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Veiledning tilpasset forhåndssamtale ved kognitiv funksjonsnedsettelse 
* Veiledning for opprettelse av flettedokument finner du på side 4-6 i dette 

dokumentet 

  

Før samtalen 

 

 Vurder beslutningskompetansen knyttet til den bestemte beslutningen  
- Rutine for beslutningstøtte før vurdering av beslutningskompetanse 

Dokument «Beslutningsstøtte før vurdering av beslutningskompetanse», ID 
20144 - EQS 

- Rutine for vurdering av beslutningskompetanse Dokument «Vurdering av 
beslutningskompetanse», ID 6772 - EQS 
 

 Bruk flytskjema for å avklare om forhåndssamtale er aktuelt 
Dokument «Tilrettelagt forhåndssamtale, flytskjema», ID 19575 - EQS 

 

 Avklar hvilke ansatte som skal gjennomføre samtalen.  
Kriterier: 
- Ansatt har fått opplæring. 
- Ansatt kjenner personen godt. 
- Ansatt kommuniserer godt med personen. 

 

 Avklar på hvilken måte fastlegen skal delta i forhåndssamtalen (Bruk flytskjemaet). 

 Avklar om palliativt senter skal delta i forhåndssamtalen. 

   

Pårørende 

 

 Pårørende deltar hvis personen ønsker det. 

 Hvis personen ikke har beslutningskompetanse, skal som hovedregel samtalene 
gjennomføres med nærmeste pårørende med eller uten personen til stede.  

 Pårørende har ikke beslutningsmyndighet, men skal spørres om hva de tror 
personen ønsker. 
 

 

Planlegging 

 

 Planlegg gjennomføringen godt. 

 Bruk hjelpemidler der det er aktuelt (f.eks. samtalekort). 

 Tilpass beslutningsstøtten til personen.  

 Tenk over hvilke spørsmål som passer for personen. 

https://drammen.extend.no/cgi-bin/admin/document/document.pl?pid=drammen&RevisionID=38948
https://drammen.extend.no/cgi-bin/admin/document/document.pl?pid=drammen&RevisionID=38948
https://drammen.extend.no/cgi-bin/document.pl?pid=drammen&DocumentID=6772&UnitID=1113
https://drammen.extend.no/cgi-bin/document.pl?pid=drammen&DocumentID=6772&UnitID=1113
https://drammen.extend.no/cgi-bin/admin/document/document.pl?pid=drammen&RevisionID=37424
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Gjennomføring: 
Opprett flettedokument i journal (*se veileder side 4-6)  
 
HUSK! 
Skjemaet er en støtte til samtalen, ikke en sjekkliste som man må igjennom. Samtalen skal 
ta utgangspunkt i personen og det som er viktig for vedkommende. Still kun de 
spørsmålene som er relevante. Andre temaer som kommer opp, kan være vel så viktige 
og bør utforskes og dokumenteres. (Bruk da feltet for «annet») 
 

 
Tilpass samtalen til personens forståelse og funksjonsnivå. 
 

 Gjennomfør samtalen på et rolig og kjent sted (hvis mulig) 

 Start med småprat. Skap en trygg, god og avslappet atmosfære.  

 Ta deg god tid. La personen få nok tid til å svare.  

 Bruk gjerne hjelpemidler som f.eks. samtalekort, bilder, objekter/gjenstander for å 
snakke om det som er vanskelig. Tilpass til personens behov. 

 Still åpne spørsmål når det er hensiktsmessig.  

 Bruk konkrete spørsmål, eksempler og valg hvis det gjør det enklere for personen 
og forstå og uttrykke egne ønsker. 

 Bruk et enkelt og tydelig språk. Forklar betydningen av ord du bruker, og sjekk om 
personen forstår. 

 Still kontrollspørsmål som f.eks: Har jeg forstått det riktig ...? 

 Gjenta eller oppsummer svar for å vise forståelse. 

 Still oppfølgingsspørsmål der det er naturlig. 

 Bruk kommentarfeltet i skjemaet dersom annen viktig informasjon kommer frem. 

 Hopp over spørsmål ved behov (kan eventuelt komme tilbake til spørsmålene 
senere).  

 Omformuler spørsmålene der det er nødvendig. 
 

Viktig å huske: 
 

 Vis respekt og jobb personsentrert. Det er personen selv som eier samtalen. 

 Vær fleksibel. 

 Gi ros for at de svarer og deler med oss.  
 

 
Vær oppmerksom: 
 

 Hvordan er kroppsspråket? Hvilke følelser utrykkes? 

 Hvor lenge evner personen å holde konsentrasjonen og interessen? Ikke «strekk 
strikken» for langt. (Forhåndssamtalen kan med fordel deles opp i flere samtaler.) 
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Stopp: 

 Legg merke til tegn på at det er nok. Husk at det er greit å stoppe, ta pause eller 
ombestemme seg. 

 Der det er hensiktsmessig, gi personen opplæring i å bruke stoppkortet (for å si 
ifra når de ønsker å avslutte samtalen) 

 
 
 
 Stoppkort: 
 

 
 
 

 
 

Veien videre: 

 
Dokumenter i journal.  
Send oppsummering til fastlegen på E-link (ved avtale). 
Send oppsummering til pårørende (ved avtale). 
 
Det bør i samarbeid med lege lages en behandlingsplan/palliativ plan. Informasjonen 
som har kommet frem i forhåndssamtalen bør legges til grunn for videre planlegging av 
lindrende behandling og omsorg.  
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HUSK! Trygghet – tid – tilpasning -tydelig 

språk 

 *Veileder flettedokument 

Veiledning åpne flettedokument - Forhåndssamtale  
 

 
1. Stå i riktig bruker  

 

 
 

2. Klikk på flettesymbolet (merket med rød firkant)  
  

 Finn Id 974 Forhåndssamtale  
 Dobbeltklikk på forhåndssamtale  
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3. Klikk JA  
 
 

  
  
 
 
 
 

4. Dokumentet åpnes/flettes og kan skrives i:  
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5. Dokumentet legger seg i journaltype 913  
  

 
 

 


