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Sammendrag

Fagskolen Aldring og helse har fatt fagomradeakkreditering og fgrste nye utdanning
er selvakkreditert; Eldrehelse.

Den fleksible og modulbasert modellen i eldrehelseutdanningen utvikles og utprgves
i samarbeid med Fagskolen i Vestfold og Telemark.

Demens og psykisk helse hos eldre er nytt navn pa den tidligere utdanningen
Demensomsorg og alderspsykiatri fra 2008.

Relevans for arbeidslivet vurderes hgyt av studenter, arbeidsliv og eksterne sensorer.
Gjennomstrgmningen for de todrige deltidsstudentene med oppstart i 2022 er pa
79%

Det er startet 71 nye studenter. Det er stadig utfordrende a holde stabilt antall
studenter. Planlagte nye kull i Ringerike kommune og Alta kommune hgsten 2024
matte avlyses.

Studentene har signalisert at det er hgyt leeringstrykk. Omfang og hyppighet av
studiekrav ma vurderes.

Studentaktivitet og grupper vurderes hgyt og etterspgrres som laeringsmater av
studentene.

Ca en firedel av studentene har brukt Kl i noen grad og det brukes mest til
oversettelse, utbedring av tekst og som idemyldring.

Prosjektet Heldigitalt utdanningstilbud, i Utviklingshemning, miljgarbeid og aldring
bidrar med nyttig kunnskap om gjennomfgring av fleksible utdanninger versus nett-
og samlingsbaserte

Den korte utdanningsmodulene Hverdagsmestring hos eldre med depresjon (10 stp)
har veert etterspurt og det ble uteksaminert 18 nye studenter vinteren 2024
Fagskolen er blitt med i to nyetablerte rektorforum og et nytt kvalitetsforum
Fagskolen er blitt med i nytt kompetansenettverk med kommunene i Vestfold og

Telemark, og utdanningsaktgrer pa ulikt niva, i regi av Statsforvalteren



Kunnskapsdepartementet besgkte Altagardshagen og Fagskolen Aldring og helse i Alta 2023

1. Innledning

1.1. Mdlsetting

Fagskoleutdanningene ved Fagskolen aldring og helse skal inneha den kvaliteten som
fremmer studentenes laeringsutbytte, slik studieplanene beskriver det.

Det overordna malet er utdanning av velkvalifiserte og reflekterte yrkesutgvere med hgy
yrkesetisk forstaelse som bidrar til en bedre eldreomsorg. Fagskolens kvalitetsomrader og
strategier jfr Fagskolens vedtatte strategidokument 2022-2026 er fglgende:

1) Fagliginnhold

Fagskolen som spydspiss!

2) Pedagogikk, inkludert det digitale
Fleksibel og desentralisert!

3) Arbeidslivstilknytning, inkludert relevans
Hev kompetansen sammen med arbeidslivet!
4) Leeringsmiljget

Aktive og reflekterte studenter!



Strategien beskriver fagskolens unike posisjon gjennom sin plassering i Nasjonalt senter for

Aldring og helse og samarbeid med arbeidslivet, slik:

Fagskolen samarbeider med arbeidslivet for G skape en felles forstdelse for de stadige
endringene i behovene i helsetjenestene. For fagskolen er det sentralt G utdanne studenter
som bdde har oppdatert kunnskap og kompetanse innen eldrefeltet, samt at utdanningenes
innhold er i tradd med det tjenestene etterspgr. Fagskolen inngdr i Aldring og helse samlede
opplearingstilbud. | tillegg er fagskolen naert knyttet til Aldring og helses eget forskningsmilja.
Denne sarlige naerheten til forskning pa fagomrdadene gir en unik mulighet til G innhente og
tilgjengeliggjdre oppdatert faglig kunnskap for studentene. Laeringsmiljget kiennetegnes av

medvirkning og samspill med studenter, og med arbeidsliv og fagmiljg som aktgrer.

Vurderingen i arsrapporten til Styret tar ogsa utgangspunkt i fagskolens fire

kvalitetsomrader.

1.2. Rapportens innhold

| drsrapportens kap. 2 beskrives hvor og hvordan kunnskapen som ligger til grunn for
vurderingsarbeidet er hentet inn.

| kap. 3 er det gjort en overordnet vurdering av kvaliteten i utdanningene. Tilstremming og
giennomstrgmmingen blir presentert og vurdert innledningsvis. Resultatene sammenlignes

med tidligere ar. Igangsatte tilbud og tilbud pa ulike studiesteder blir ogsa vurdert i kap. 3.

Eksamen er siste emne i utdanningstiloudene som gir fagskolegrad og vurderingsuttrykket er
bokstavkarakterer. Resultatene presenteres ogsa i kap. 3.

Videre vurderes utdanningskvaliteten inndelt etter kvalitetsomradene; 1) Faglig innhold

2) Pedagogikk, inkludert det digitale 3) Arbeidslivstilknytning, inkludert relevans og 4)
Leeringsmiljpet

Det er styrker, svakheter og mulige arsakssammenhenger pa bakgrunn av innsamlet
informasjon fra studentadministrative systemet og fra evalueringene som blir lagt fram,
samt en vurdering av tiltak som er igangsatt siden forrige vurdering. Forslag til eventuelle

nye tiltak er ogsa fgrt opp.



| Kap. 4 gjgres en vurdering om utdanningene ved Fagskolen Aldring og helse oppfyller lover

og forskrifter og kap. 5 omhandler vurdering av innkomne klager og klagebehandlingen. Kap.

6 er en vurdering og systematisk gjennomgang av kvalitetssystemet. Kap. 7 omhandler nye

utdanningstilbud 2023. Kap. 8 beskriver fagskolens samarbeidsparter og deltagelse i

nettverk skoledret 2022-2023. | kap. 9 er foreslatte tiltak for a sikre eller heve

utdanningskvaliteten fgrt opp.

2. Metoder for innsamling av informasjon

Informasjonen som legges til grunn for vurderingen er samlet inn i pa grunn av fagskolens

rutiner og kvalitetssystem. Behovet for hvilken type informasjon, hvordan, til hvilken tid og

omfang er vurdert av fagskoleadministrasjonen og studielederne, i trad med arshjulet.

- Studieadministrativt system (studentdata)

- Evalueringsskjemaer og andre evalueringer fra

o

(@]

o

Arbeidslivet:

Questbacksom sendes til praksiskontakter og ledere til studenter som
avslutter. Svarprosenten var pa 43 % og den var sendt til 77. Halvparten
av de som svarte var studentens leder.

muntlige evalueringer student-praksiskontakt/leder i forbindelse med

praksismgter og avsluttende evaluering (digitalt).

Studenter:

Evalueringer etter samtlige emner, utfgrt dels muntlig og dels skriftlig. Det
skriftlig er utfgrt som spgrreundersgkelse pa canvas og med fritekst ved
avsluttet emne. Det muntlig er i tilknytning til samlinger i klassens time og
pafglgende dialog med lzrer.

Studentundersgkelse Studiebarometeret — NOKUTs undersgkelse 2024 for
bade 1.ars og 2.ars studenter. Det var noe bedre 52% deltagelse dette ar,

mot 45% forrige ar.

Studieledere/lerere

100 % deltagelse, sammenfatning av emneevalueringer

Arbeidsmiljgundersgkelsen ForBedring (ansatte Siv)



o Interne sensorer (skriftlig skiema)

- Innkomne og vurderte klager ansees som aktuell informasjon i evalueringsarbeidet,
men det var ingen innkomne og behandlede klager og avvik til skolens

administrasjon, til lokal klagenemd eller skikkethetsnemda dette aret.

3. Overordnet vurdering av utdanningskvaliteten

Innledningsvis presenteres tall fra det studieadministrative systemet og som inngar i
vurderinger knyttet til tilstremming og gjennomstrgmmingen, og det blir sammenlignet med
tidligere ar. Deretter vurderes utdanningskvaliteten inndelt etter de fire valgte
kvalitetsomradene.

Resultater og eventuelle avvik diskuteres. Tiltak som har blitt gjort siden forrige arsrapport
blir vurdert, hvorvidt de er nadd / i hvilken grad de er nadd, og det blir pekt pa mulige
arsakssammenhenger. Forslag til videre og nye tiltak for a sikre eller heve

utdanningskvaliteten er nedfelt i en plan, som er kap. 9.

3.1. Gjennomstrgmming og tilstramming til utdanningene

Studentantall og studiesteder

Fagskolen har i 2023-2024 tilbudt to utdanninger pa 60 stp.; Demensomsorg og
alderspsykiatri (DA) og Utviklingshemning og aldring (UA). Hgsten 2023 gikk ogsa
startskuddet for den den nye selvakkrediterte fagskolegraden Eldrehelse med Notodden og
Midt-Telemark som samlingssted, og i et samarbeid med Fagskolen Vestfold og Telemark.

| tillegg har fagskolen kjgrt en selvstendig modul a 10-poeng i Tensberg, Hverdagsmestring

hos eldre med angst depresjon.

Fagskolen har tatt imot og fulgt opp studenter i studietilbud i Alta, Bergen, Drammen og

Tensberg dette aret.



Resultater knyttet til malinger av antall studenter som starter i utdanningene og fullfgrer,

inngar som indikatorer i vurderingen av kvalitetsarbeidet i fagskolen.

Seylene i tabell 1 og tabell 2 viser antall som startet og ble uteksaminert siste fem ar.

Uteksaminerte 2022-2024
DA og UA

80
60 12 5
0
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20 54

0

2020 2021 2022 2023 2024
B DA B UA

Tabell 1: Uteksaminerte 2020-2024

Siden fgrste uteksaminering i 2009 er det pr 20.06.24 uteksaminert til sammen 689 i de to
studieretningene DA og UA, henholdsvis 533 med fagskolegrad i Demensomsorg og

alderspsykiatri (DA) og 156 med fagskolegrad i Utviklingshemning miljparbeid og aldring.

Resultater - eksamen

| diagrammet under presenteres resultatene for de uteksaminert (55) i juni 2024:



Eksamensresultater 2024
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Tabell 2: Eksamenskarakter for avgangskullene UA og DA juni 2024

Tilstremming

Tilstremmingen eller innsgkingen for 2024 var omtrent som fjorarets. Innsgkingen foregar
hovedsakelig via Samordna opptak, hvor det har vaert behandlet 298 sgknader, 174 av disse
har fatt tilbud og 86 har takket ja til studieplass pa Samordna opptak. Ved tellingen 1.10.24
er det 71 nye studenter. Tabellen under viser antall ved oppstart (pr 1.10) i begge
utdanningene fra 2017, inkludert hgsten 2024.

NYE VED OPPSTART

M DA 1.3rs studenter m UA 1 .3rs studenter

10
28 Nl 57

69 69 -
48 Ml A4

Tabell 3: Antall ved oppstart 2017-2024



De to oversiktene som fglger, viser tilstremningen av 1. ars studenter fordelt pa de to

studieretningene og de ulike studiestedene ved oppstart, fra 2017 og inkludert 2024

UTVIKLINGSHEMNING, MILJ@AARBEID

OG ALDRING (60 stp) 2017 12018 (2019 |2020 |2021 (2022 |2023 (2024
UA Heldigital 151 21
UA Tgnsberg 13 12 8 10 21 10 6
UA Bergen 19 14 13

UA Alesund 14 9

UA 13 26 27 19 34 10 28 27
Tabell 4: Fordeling av 1.arsstudenter i UA pa studiesteder

DEMENS OG PSYKISK HELSE HOS

ELDRE (60 stp.) 2017 2018 2019| 2020 2021 2022| 2023|2024
Tonsberg 23 24 20 7 20 8 13( 11
Drammen 13 14 17 20 19| 16
Honefoss/Ringerike 30 16
Hallingdal* 18

Alta 28 15 17

Bergen 32 18 16 17
DA 69 56 48 69 37 61 48| 44

*Hallingdal er erstattet med Drammen fra 2019

Tabell 5: Fordeling av 1.arsstudenter i DA pa studiesteder

Vinteren 2023/2024 startet fagskolen for andre gang en kort modul i Hverdagsmestring hos

eldre personer med depresjon

HVERDAGSMESTRING HOS ELDRE PERSONER MED DEPRESJON (10 stp.)

Vinter 2023/2024

T@nsberg (SIV)

21

Tabell 6: Studenter til kort utdanningsmodul (10 stp.) 2023-2024

Gjennomfgring av moduler i Eldrehelse

Hgsten 2023 startet studenter i den den fleksible og modulbaserte utdanningen Eldrehelse,

som ble akkreditert ved arsskifte 23/24. Modulene gjennomfgres som et prosjekt og

samarbeid mellom Fagskolen Aldring og helse (FAH), Fagskolen i Vestfold og Telemark (FVT),

og de to Telemarkskommunene Notodden og Midt-Telemark. Av de 40 som er rekruttert til

en eller flere moduler er 20 fra samarbeidskommunene Notodden og Midt-Telemark. De

aller fleste studenter tar mer enn en modul.

Tabellen viser navn pa de ulike modulene og antall studenter som har gjennomfgrt og

innrapportert i 2023/24.




Vinter
ELDREHELSEGRAD -MODULER Hest 24| /var
(10 stp. x 6) Hgst23 | Vinter/var 24 25

Personsentrert omsorg, relasjon og kommunikasjon 18 FAH

Geriatrisk sykepleie 14 VTF

Hverdagsmestring hos eldre med angst og depresjon 18 AH

Velferdsteknologi 9 VTF

Demens og utfordrende atferd 10 FAH

Palliasjon

Miljgbehandling i praksis

Kvalitetsutvikling og forbedringsarbeid pa egen arbeidsplass

Rus og eldre

Ernaeringsarbeid hos eldre

Tabell 7: Oversikt over antall studenter i moduler i Eldrehelse, fordelt pa de to skolene, FAH og FVT

Vurdering av studenttilstrommingen

Studenttallet ved de toarige deltidsutdanningene (60 stp.) holder seg stabilt jfr. tabell 2. A
opprettholde studentantallet krever markedsfgring, og rekrutteringsarbeidet vurderes som
mer krevende og utfordrende enn tidligere. Det er flere arsaker. Noen studenter sliter med a
fa fri til undervisning og noen kommuner gir ikke gkonomisk stgtte til utdanning. Det har
ogsa siste aret kommet nye fagskoletilbydere med tilsvarende utdanningstilbud og lignende
utdanningsform som Fagskolen Aldring og helse og det er blitt gkt konkurranse om sgkerne.
Dette samsvarer ogsa med erfaringer hos andre offentlige helsefaglige utdanningstilbud. Pa
tross av dette har Fagskolen Aldring og helse klart a opprettholde et stabilt studentantall.
Det kan sees sammen med at det hele tiden har vaert fokus pa a utvikle tilbudene til
imptekomme behovene og endringene. Fleksible tilbud og utdanningsformer viser seg a
veere sveaert aktuelle, og i 2023 og i 2024 startet heldigitalt utdanningstilbud i
Utviklingshemning, miljgarbeid og aldring. 1 2024 er 21 nye i gang, men pa bakgrunn av
frafallet i fjorarets heldigitale kull er det stor spenning knyttet til det nye kullet som er tatt

opp.

Rekrutteringen til tilbud som er forankret formalisert samarbeid med en kommune har veert
noe mer krevende de to siste arene. Det sees i sammenheng med begrensingene knyttet til
engasjement og muligheter for kompetanseheving i kommunene. Mange kommuner merker

darligere med tilgang pa kvalifisert helsepersonell og den gkonomiske situasjonen er mer
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krevende. De planlagte tilbudene i samarbeid med Alta kommune kom ikke i gang i 2024, og
de samme gjaldt for Ringerike kommune. Til tiloudet i Bergen var det rekruttert et fatall av
ansatte i Bergen kommune, men pa grunn av sgkere fra andre deler av Vestland fylke ble det
en gruppe pa 17. Det kan vaere fornuftig a vurdere samarbeidsformer og nye mater og nye
aktgrer a samarbeide med. Uavhengig av god forankring og samarbeidsavtaler vil

rekrutteringsarbeid og markedsfgring som nar til avdelingsledere veere sentralt.

Antall nye studenter er en av de fastsatte kvalitetsindikatorene, og pa femte ar pa rad har vi
forklart og vurdert dette. Ogsa dette aret har fagskolen nesten nadd maltallet pa 80 nye
studenter i de toarige deltidsutdanningene, mens tilfanget av nye studenter og kreditering
av studiepoeng har likevel gkt mye det siste aret. Det skyldes opptak av studenter til korte
moduler, som dels er gjennomfgrt sammen med Fagskolen i Vestfold og Telemark og dels
som ren Aldring og helse-utdanning, jfr tabell 6 og 7.

En stabil tilstremning bidrar og opprettholder kvalitet i laererstab og gjennomfgring, og
vurderes som en kvalitetsindikator. A ha maltall for tilstremningen av nye studenter ansees

som viktig for markedsfgring, gkonomi og videre utvikling.

Vurdering av innsgkingen til heldigitalt tilbud

Ogsa dette aret var det forskjell pa sgkertall til det heldigitale tilbudet versus de
samlingsbaserte. Antall spkere til det det samling- og nettbaserte tilbudet i
Utviklingshemning, miljgarbeid og aldring var halvparten av de som sgkte til det heldigitale.
Enkelte valgte ogsa bytte fra den nett- og samlingsbaserte til heldigitale, og sann sett er det
er en fordel a kunne tilby begge former. Pa tross av fa fysiske samlinger i den nett- og
samlingsbaserte oppleves utdanningstilbud som er 100% nettbasert langt mer
overkommelig. Utfordringen er 8 kommunisere til nye studenter hva fleksibiliteten
innebaerer, at det stilles krav til oppmgte og aktivitet og at fleksibiliteten stort sett er knyttet

til at man kan vaere student der man bor og arbeider.
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Markedsfgring og opptak pa samordna.no

Reklamering for utdanningene via tidligere studenter og fra ledere pa arbeidsplasser ansees
fortsatt som en effektiv og sentral mate for rekruttering av nye. Informasjon spres via
kommunens postmottak, til USHT og via fagskolens eget nettverk. Utover dette er det
aktuelt med annonsering i tidsskriftene Helsefagarbeideren og Fagbladet. Det er blitt laget
flere nyhetssaker av journalister ved Aldring og helse som spres via sosiale medier. Det er
ogsa tilgang pa ressurser for a utvikle nytt materiell som brosjyrer og annonser.

Fagskolen har deltatt pa stands pa interne og eksterne konferanser og pa Leererkonferansen
til Delta.

Samarbeidet med Fagskolen i Vestfold og Telemark om a utvikle og gjennomfgre
Eldrehelsegraden har ogsa gitt flere muligheter til fellesinformasjoner, blant annet til ansatte
pa SiV og stand i foajeen pa Siv, til studiesenter, samt besgk til fire-fem omkringliggende

sykehjem/boliger.

Ikke sjeldent er det tilbakemeldinger fra studenter og andre om at Fagskolen Aldring og
helse er ukjent der ute, og det ligger et stort potensiale i a gjgre fagskoletilbudet kjent, og
ogsa som en del av «<Hev kompetansen» i Aldring og helse.

Opptaket har foregatt pa Samordna opptak. Pa den maten nar det ut informasjon om
fagskoletilbudet ved Aldring og helse. Det bidrar til flere sgknader enn fgr samordna, men
det er ogsa langt flere sgkere som ikke er kvalifiserte eller som velger oss som et alternativ
blant mange. Det er flere enn tidligere som sgker om opptak pa bakgrunn av
realkompetanse. 21 % har fatt tilbud pa bakgrunn av realkompetansevurdering mot 14 %
foregaende arene. De som tas opp pa bakgrunn av realkompetanse er helsefaglige
bachelorutdannet som jobber med malgruppen, men ogsa ansatte med ulike relevante
kompetanser og som har skiftet til arbeid innen helse. Det er meningsfullt 8 vaere med a

heve kompetansen ogsa for nye som sgker seg til arbeid i helsesektoren.
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Vurdering av pdgdende og igangsatte tiltak for stabil tilstrémning av sgkere og forslag til

tiltak.

- Det ma veere et stadig fokus pa markedsfgring, ogsa gjennom utvikling av nytt materiell.
Spredning av materiell som kommer til avdelingsledere i de kommunale helsetjenestene
er saerlig aktuelle. Fagskolen markedsfgrer alene og sammen med
kommunikasjonsavdelingen og undervisningsavdelingen hos Aldring og helse.

- Formalisert samarbeid og avtaler med kommuner, regioner, studiesentra etc vurderes
som sentralt for a opprettholde og gke studenttall. Det gjelder vedlikehold av samarbeid
som allerede er etablert, men ogsa initiativ til samarbeid med nye kommuner,

studiesenter og regioner.

- Mer offensiv markedsfgring og diverse informasjonsmgter til omkringliggende
kommuner, gjerne i samarbeid med Fagskolen i Vestfold og Telemark, har bidratt til at
studenter til utdanningstilbudet Demens og psykisk helse hos eldre med samlingssted i

T@nsberg har adresse i Vestfold.

Forslag til tiltak:

e Ta aktivt kontakt med kommuner som Aldring og helse allerede har etablert kontakt og
som bruker andre kompetansetiltak fra Aldring og helse

e Markedsfgre sammen med undervisnings- og kommunikasjonsenheten ved Aldring og
helse gjennom felles materiell, og delta pa aktuelle stand

e Fortsette satsning pa rekruttering fra nseromrade til Tgnsbergtilbudene

e Videreutvikle samarbeid og fglge opp kommuner som det har foregatt eller forgar
samarbeide med

e Samarbeid med andre fagskoler, studiesentra, kommuner, sykehus og andre aktgrer om

a tilby nye studietilbud.

Gjennomstrgmning 2022-2024

Gjennomfgringssprosenten for kull 2022 som ble uteksaminert var 2024 er 79 %. Det er
hgyere enn forrige ar pa 61%, og pa niva med de fem siste arene. Det var eksempelvis 74% i

2020, 81 % i 2021 0g 75 % i 2022.
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Vurdering av gjennomstrgmningen 2022-2024

Arsakene til at studenter 20 % (15) avslutter etterspgrres, om mulig. Ofte skyldes det
utfordringer knyttet til egen sykdom, sykdom i familie og andre familizere utfordringer, ogsa
graviditet og noen sgker permisjon. | tillegg beskrives utfordringer med a fa fri fra arbeid til a
studere, stort arbeidspress pa arbeidsplassen og noen som ikke har 100% stilling ma pata seg
ekstravakter. De som ikke fullfgrer har gjerne forsgkt med tilpasninger og utsettelser, og de
har ofte hatt permisjon en periode. | enkelt kull er det ogsa stor andel av studenter med
ikke-norskspraklig bakgrunn, og noen av studielederne papeker at det kan vaere en faktor. |
forhold til dette er systematisk og tett oppfelging av studentene, praksiskontakter og
arbeidsplass et sentralt tiltak fra studielederne for a forhindre at studenter slutter. En tydelig
og formalisert avklaring av tilpasninger versus permisjon eller avslutning har vaert nyttig

hjelp og avklaring nar studenter ikke fglger progresjonen.

3.2. Faglig innhold i utdanningene

Fagmiljget og oppdatert kompetanse er kjernen ved vurdering av kvaliteten i hgyere
utdanning (Kvalitetsomrader for hgyere utdanning, NOKUT 2018). Det er studentenes,
leerernes og arbeidslivets grad av tilfredshet og tilbakemeldinger som gir indikasjon pa
maloppnaelse. Innsgkingen til utdanningen kan ogsa veere en indikasjon pa grad av kvalitet

pa det faglige innholdet.

Resultater som er relevant for vurdering av kvaliteten pa det faglige innholdet i
utdanningene:

- Studieplanene til begge utdanningene (DA og UA) er oppdatert. Temalistene knyttet til
hvert emne som er justert og redusert og enkelte lzeringsutbyttebeskrivelser er forenklet
og slatt sammen, uten at det har pavirket til endringer av overordnet utbytte.

- Studentene i SB scorer hgyt pa «god faglig sammenheng mellom emnene i studiet / de

ulike delene av studiet»; 4,8 (5 er topp).
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- Relevante kartleggingsverktgy brukes til enda flere av studiekravene, blant annet er
QUALID tatt inn i studiekrav i Utviklingshemning, miljgarbeid og aldring og MOBID-2

inngar i en leeringsgruppe.

- Studielederne har deltatt pa ulike Aldring og helses fagkonferanser (VIPS-kurslederkurs,

TID-modellen, Alderspsykiatrikonferansen)

- Studentenes ledere scorer topp nar det gjelder faglig innhold og i praksissamtalene viser

ledere og praksiskontakter til at studentene tar med seg sin nye kunnskap inn pa
arbeidsplassen og bidrar i faglige diskusjoner, i etiske refleksjoner og implementerer ny
kartleggingsverktgy. Pa arbeidsplasser som har erfaring med bruk av de aktuelle
kartleggingsverktgyene er det positivt at studentene far en grundig innfgring i
kartleggingsverktgyet, og det blir gkt fokus pa jevnlige kartlegginger.

- Studielederne scorer ogsa topp pa spgrsmal om arbeidsoppgavene i fagskolen

engasjerer, gir faglig og personlig utvikling.

Vurdering av maloppnaelse, mulige arsakssammenhenger

Siden Fagskolen Aldring og helse inngar i et nasjonalt senter innen aldring og eldrehelse, er
utdanningene i en saerstilling nar det gjelder solid og omfangsrikt tilfang av oppdatert
kunnskap og informasjon om pagaende utviklingsarbeid, tilgang til nytt fagstoff og
overordnede nasjonale fgringer.

For a styrke undervisningen. Aktuelle nye fgringer og temaer inkluderes i studieplanene
Studielederne har deltatt pa kurs, konferanser og nettsamlinger i regi av Aldring og helse.
En av studentenes praksiskontakt/leder som har innvilget utdanningen for en av sine
medarbeidere, kommenterer den faglige kvaliteten pa denne maten:

«Dere er veldig gode og selv om dere er langt unna fra oss og det er fagskoler som er
naermere sa velger vi G sende vare til dere. For da vet vi at de far kompetanse Igft av meget

god kvalitet»

Vurdering av tiltak som er pdgdende og igangsatt for G fremme oppdatert faglig innhold i
utdanningene og forslag til nye tiltak.

e
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Deltagelse i konferanser for studieledere i begge studieretninger har gitt oppdatert og ny

kunnskap, som styrker innholdet i undervisningen.

Forslag til tiltak
e Studielederne sikrer faglig oppdatering ved a delta pa Aldring og helses egne

kurs/konferanser og aktuelle eksterne (1 — 2 pr ar)

3.3. Pedagogikk og digitalisering

Graden av tilfredshet og tilbakemeldinger fra studenter, studieledere og andre eksterne gir
indikasjon pa om fagskolens leeringsformer er hensiktsmessig og tilpasset fagets innhold og
pedagogikk. Resultater fra eksamen, sammen med de gvrige indikatorene vil ogsa veere en

aktuell indikator her.

UNDERVISNING FAGSKOLERAPPORT

Hvor enig er du i felgende pastander:
. Vetikke Sammenligninger

0% 02 4 10 4

Laererne gjer undervisningen engasjerende

Leererne formidler leerestoffet/pensumet pa en forstaelig mate 0% 00 ®» 08 4
Undervisningen dekker sentrale deler av studieplanen (pensum, Iaeringsutbxs, 0% 00 ® 06 4
Undervisningen er lagt opp til at studentene skal delta aktivt 0% 01 @& 08 4
Jeg har fatt tilstrekkelig antall med tilbakemeldinger fra lzererne pa mitt arbeid 0% 02 & (ANE 3
Jeg er forngyd med den faglige veiledningen og diskusjonene med Iaeresrlrll;!):'t 0% 00 ® 09 4
Laereme gir konstruktive tilbakemeldinger pa arbeidet mitt 0% 00 ®» 09 4
Leererne mater godt forberedt til undervisningen 0% 08 %

0% 25% 50% 75% 100% 2023  Nasjonalt

B Ikke enig (1) 1 (2) ©1(3) W (4) @ Helt enig (5)

Tabell 7: Fra rapport Undervisning i Studiebarometeret 2023. Fagskolen Aldring og helse

Resultater som er relevant for vurdering av kvaliteten av leeringsformene inkludert det
digitale:

- Studentene ved Fagskolen Aldring og helse har som tidligere gjennomgaende hgy score

(4,8) pa maleomrade Undervisning, hvor faglig veiledning, tilbakemeldinger, formidling
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av lerestoff og studiets faglige innhold blir vurdert. Sammenlignet med andre
tilsvarende utdanninger gir studentene gjennomgaende ca. ett poeng hgyere pa alle
pastandene.

Kombinasjon av samlinger, laeringsgrupper, praksis og studiekrav vurderes som god, men
omfanget oppleves stadig a veere stort. | arets SB svarer vare studenter at bruker
gjennomsnittlig 10,5 time per uke til lzeringsaktiviteter som er organiser av skolen (inkl
praksis) og 12 timer til egenstudier

Kunstig intelligens var nytt spgrsmal i arets SB. Nasjonalt er det 36% som har svart at de
bruker Kl og helse- og oppvekststudentene bruker det minst. 78 % av vare studenter
bruker det ikke, men 13 av de 68 som svarte pa undersgkelsen sier at de bruker det ofte,
sjelden eller av og til a kvalitetsikre egne tekster, oversette, forklare begrep og som
diskusjonspart for idemyldring.

Bruk av vurderingsuttrykket bestatt/ikke bestatt som emnevurdering har blitt innfgrt
dette aret, bare det avsluttende emne som resulterer i fagskolegraden/eksamen
vurderes med bokstavkarakter

Studielederne opplever at systematisk individuell veiledning og videotilbakemelding pa
studiekrav bidrar til at studentene far gkt forstaelse for oppgavens formal og hensikt,
virker klargjgrende og gir konkrete punkter som kan jobbes videre med. Dette far ogsa
sveert gode tilbakemeldinger fra studentene. Det er tidkrevende i tillegg til skriftlige
tilbakemeldinger, og studielederne har fatt erfaring pa videotilbakemeldinger og
tilpasser omfang og form i stgrre grad, til den enkelte. Det er fortsatt behov for a finne
mer ut av hvordan og hvor mye tilbakemelding trenger studentene og den enkelte. Er
det forsvarlig og hensiktsmessig a redusere tidsbruk pa vurderingsarbeid og
tilbakemeldinger?

Det antas at studentene har hgyt laeringsutbytte nar det angis gjennomsnittlig 4,8 poeng
for konstruktive tilbakemeldinger for studiearbeid. Dette tallet har ogsa holdt seg stabilt
fra ar til ar.

Pastanden «Undervisningen er lagt opp til at studentene skal delta aktivt» er scoret til
4,8 i Studiebarometeret. Studielederne evaluerer ogsa aktiv
undervisning/gruppesamarbeid i breakoutrooms pa Teams til 8 fungere som gode

leeringsarenaer, f.eks. deler studentenes hverandres planer for praksisoppgaver.
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Studentene gir uttrykk for at de lezerer mye av denne formen og at de gnsker mer av
dette:

«Eneste forslag som jeg tenkte kanskje om er mer tid for diskusjon og opplevelse fra
praksis perioden.»

- Leererne har deltatt pa internundervisning og workshop 3-4 dager om rigging av
nettbaserte utdanninger, bruk av video og kunstig intelligens (Stina Brynhildsen,
Hegskolen i @stfold)

- Voksenpedagogikk var tema pa fellesundervisningsdag for Opplaeringsenheten (Aldring

og helse

Vurdering av maloppnaelse, mulige arsakssammenhenger

Fagskolen har laget retningslinjer for bruk av Kl i innleveringer og hatt fokus pa nyttig bruk av
KI, og enkelte studenter har tatt det i bruk i oppgaveskriving, men i liten grad. Det er i trad
med de andre helsefaglige utdanningene. Bruk, handtering og regler knyttet til Kl er startet,
men her er det behov for mer fokus og veiledning. Det vil ogsa gjelde utfordringer knyttet til

retningslinjer og handtering av fusk.

Studiekravenes form er blitt mer prosessuelle og mer praksisnzere i alle utdanningene. Det
tas stadig inn kartleggingsverktgy og derigiennom samvirke med kollegaer og praksiskontakt.
Studielederne vurdere at den nye formen gir stor grad av maloppnaelse og stor grad av
variasjon. Vi har erfart at det er noen utfordringer dersom studentene er borte fra arbeid pa
grunn av sykdom eller andre arsaker. Dette ma fortsatt prgves ut, videreutvikles og
evalueres, spesielt med tanke pa omfang og laeringsutbytte.

| arets studiebarometer vises at bade angivelsen av timer brukt til studier og
sammenligningen gir grunn til a8 vurdere omfang og krav. Studentene vare har krysset for at
de bruker gjennomsnittlige 22,5 timer pr uke til studiearbeid. Det inkluderer bade
leeringsaktiviteter som er planlagt av skolen og egenstudier. Sammenlignet med fjoraret er
det gkt med 2 timer, og sammenlignet med den nasjonale scoringen er det 1, 4 timer mer
tidsbruk. Tilbakemeldinger fra studentene om stor arbeidsbelastning med studiekravene har

ogsa dette aret bidratt til videreutvikling og drgftinger av form og omfang pa studiekravene.
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Som et svar pa fagskolenes overordnet mal om a utdanne reflekterte yrkesutgvere og
fagskolens strategi om a utvikle studentens «faglige stemme» forteller studielederne om
aktivitet i de virtuelle lzeringsgruppene. Studielederen har stadig fokus pa leeringsformer og
metoder for a utvikle refleksjon, bade i digitale grupper og i de fysiske samlingene.
Studentenes ledere og praksiskontakter forteller i praksissamtalene om mer refleksjon pa
arbeidsplassen pa grunn av studenten og her er noen sitater fra questbackundersgkelsen til
ledere og praksiskontakter (2024) som bekrefter det: «Det har f@rt til mange nyttige
fagsamtaler i kollegiet», «Bidrar til gkt faglig fokus i avdelingen» og «Veldig relevant for
praksis. Arbeids plassen har hatt stor nytte av oppgavene.»

Etter gjennomfgring av Emne 1 evaluerer en 1.drsstudent leringsutbytte pd denne

mdten: «Merker og at mine holdninger til pasient/ bruker har forandret seg, synes

selv jeg ser ting annerledes i forhold til jobben»

Utviklingen med stadig mer prosessuelle oppgaver, sammen med fokus pa aktivitet og
refleksjon i virtuelle laeringsgrupper ansees som gode bidrag til maloppnaelsen om
reflekterte yrkesutgvere. Ogsa studentene som gjennomfgrer de korte
utdanningsmodulene, trekker ogsa frem erfaringsdeling og refleksjon i studentgruppa som
viktig for egen laeringsprosess. Studentene vurderer studentaktiviteten til 4,8 poeng i SB der
de tar stilling til denne pastanden: «Undervisningen er lagt opp til at studentene skal delta

aktivt».

Gjennomfgringen av endret vurderingsuttrykk har fgrt til et arbeid med a tydeliggjgre

vurderingskriterier og det har resultert i mer aktivt bruk av laeringsutbyttebeskrivelser.

Samlet er studentene godt forngyd med de digitale verkt@y. De scorer 4,6 og 0,8 poeng
hgyere enn sammenlignbare utdanninger. Teams brukes som pedagogisk verktgy i grupper.

Podkast og e-laering er gode supplerende lzeringsmiddel i fagskolen.

Fagskolens studieledere har gkt sin digitale kompetanse gjennom systematisk arbeid, holder
seg oppdatert gjennom aktuelle kurs, webinar, og ustrakt bruke av digitale laeringsgrupper,

fagsamlinger og mgtevirksomhet.
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Betydningen av a bruke ulike laeringsaktiviteter og ha et bevisst forhold til bruk av grupper
beskrives slik i en emneevaluering: «Jeg klarer G holde fokus best ved d ikke kun hgre pd
teori, men ndr vi far gruppeoppgaver mellom teorien. Syns ogsa det er ggy med Menti og
Kahoot, faler jeg vikner litt av det. Ellers er det bra med pauser og tilrettelegging. Syns ogsd

det er fint vi sitter i grupper og ikke pa rekke og rad».

Fagskolen har sett pedagogiske muligheter og utvidelse av lzeringsmetodene ved a bruke VR-
briller, for a fa en dypere forstaelse og empati. Siden samarbeidet med det nederlandske
filmproduksjonen Into Dementia ble avsluttet gnsker fagskolen bidra i utvikling av ny film til

samme formal sammen med norske aktgrer.

Vurdering av tiltak som er pdgdende og igangsatt for a fremme at laeringsformene er
hensiktsmessige og tilpasset fagets innhold og pedagogikk

Gjennomfart workshops og deltagelse pa aktuelle webinar har bidratt til evaluering og

tilfgrsel av nye leeringsmater knyttet til funksjonalitet pa skolens digitale leeringsarenaer

- Samarbeid og erfaringsdeling om pedagogiske metoder og leeringsaktiviteter er
giennomfgrt sammen med annet undervisnings- og kompetansepersonell i Aldring og
helse.

- En deltidsleerer er i gang med Praktisk Pedagogikk for fagskole (30 stp). Fagskolen er
praksis- og leeringsarena.

- Studenter har evaluert og bidratt i utviklingen som gjelder endringer i studiekravenes
form.

- Fagskolens laerer har veert med 3 utvikle nye digitale lseringsressurser (e-laering palliasjon og
kommunikasjonsteknikk knyttet til selvmord)

- Fagskolens studieledere har deltatt pa den arlig konferanse til Fleksibel utdanning Norge

og pa webinar om digital laering.

Forslag til tiltak

e Evaluere og justere studiekravene med henblikk pa omfang.
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e Fagskolen fortsetter a invitere studentene med i utviklingen som gjelder endringer i
studiekravenes form og utvikling av kortere studier.

e Fortsette med workshops for studieledere for a gve bruk av digitale funksjonaliteter
og programmer

e Bidra i utvikling av ny VR-film om demens for dypere forstaelse og empati

e Deltairelevante webinar om digitale laeringsdesign, Fleksibel utdanning Norges
konferanse (FunKon)

e Oppdaterte retningslinjer og bruk av Kl i utdanningene

3.4. Relevans for arbeidslivet — samspill med arbeidslivet

Heyere yrkesfaglige utdanning skal kjennetegnes med at den utdanner yrkesutgvere som
kan imgtekomme arbeidslivets aktuelle behov for kompetanse (Fagskoleloven § 4). Dette
omrade ansees som svaert sentralt i kvalitetsvurderingen av utdanningene, jamfgr et av
utdanningens kvalitetsmal: Utdanningenes innhold er relevant og imgtekommer arbeidslivets
behov for kompetanse.

Samarbeid med arbeidslivet om studiets innhold og opplegg, involvering i studentenes
praksisstudier og implementering i arbeidslivet er sentrale omrader for vurdering av
relevansen. Hvorvidt studentene far gkt faglig forstaelse, videreutvikler refleksjonsevne og
etisk bevissthet i praksissituasjoner ligger til grunn for vurderingen.

Studentenes og arbeidsgivers tilfredshet, og deltagelse og medvirkning fra arbeidslivets
representanter i planarbeid og undervisning er indikatorer for maloppnaelse.

Resultater fra eksamen vil sammen med de gvrige indikatorene vaere en indikator her.

Resultater

Resultater fra de to studieretningene DA og UA (60 stp) nar det gjelder praksisrelevans:
Studentene bruker egen arbeidsplass som arena for praksisstudier og studentene scorer 4,9
poeng pa spgrsmalet om «l hvilken grad mener du at studiet du gar pa gir kompetanse som

er viktig i arbeidslivet». Det er 0,6 hgyere enn de nasjonale scorene viser.
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Det foregar obligatoriske praksismgter systematisk og jevnlig og disse vurderes som svaert
nyttig av ledere og studieledere. Studentenes ledere og praksiskontakter sier i
Questbackundersgkelsen at fagskolestudenter bidrar til faglig og etisk refleksjon og nyttig
kompetanse pa arbeidsplassen.

Ledere og praksiskontakter scorer praksisoppgavenes relevans til 80%.

Studieoppgaver der kartleggingsverktgy inngar er mye brukt og det gjenkjennes i svarene fra
studentenes ledere og praksiskontakter. Lederne svarer ogsa at nye oppgaver for den
fagskoleutdanna vil i stor grad veere knyttet til kartlegginger, pargrendesamtaler,
internundervisning og etiske refleksjonsgrupper.

Tilbakemeldinger fra praksis i praksissamtalene viser til mye involvering av kollegaer og
pargrende i eksamenspraksisen. Studielederne viser ogsa til hgyt studentengasjement om
praksisoppgaver i de digitale leeringsgruppene. Studentene gir uttrykk for at de leerer mye av

hverandres innspill og erfaringer.

Flere resultater om praksis og praksisrelevans fra studentene

- Studentene scorer kategorien arbeidslivstilknytningen til 4,5 og «oppfglgingen fra
veileder pa arbeidstedet» til 3,9. Tilbakemeldingen fra studentene vdr samarbeid med
veileder i praksis er delt. Noen har fatt god hjelp av leder og praksiskontakt under f.eks
planlegging og gjennomfgring av opplaering pa egen arbeidsplass, mens andre gnsker seg
mer.

- Paspgrsmalet om man far brukt det man laerer i praksisperioden scores det 4,7

- Studentene scorer deltagelse av representanter fra arbeidslivet i undervisningen og

- Paspgrsmal knyttet til arbeidslivets deltagelse i undervisning viser scoringen at
utdanningene ligger hgyere enn nasjonalt nar det gjelder studiebesgk, utplassering og
bidrag til arbeidslivrelevant litteratur.

- Ekstern eksamenssensor papeker at utdanningens styrke er at praksis er sa integrert i
eksamen og maten eksamen er bygd opp pa gir ogsa utmerket grunnlag for a vurdere
ferdighetene i a jobbe malrettet rundt pasienten. «Bruk av grundige holdningsplaner og

praksislogger utgjar en viktig del ndr man som ekstern sensor ikke har fulgt studenten
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gjennom lzeringslgpet. De gj@r det lettere d fa innblikk i kandidatens vurderingsevne og

forstdelse bade i mgte med pasient, pdrgrende og samarbeidspartnere»

- Resultatene pa eksamensvurderingen fordelte seg slik dette aret: A: 13, B:13, C:11, D:4,

E:1 ogF:0

Arbeidslivrelevans for korte utdanningsmoduler

| evalueringer fra de korte utdanningsmodulene som dels er giennomfgrt sammen med
Fagskolen i Vestfold og Telemark, papeker studentene betydningen av at oppgavene var
praksisnaere og at kollegaer og ledere ble engasjert i f.eks. hverdagsaktiviteter for
pasientene. Studentene gir tilbakemelding om at det er nyttig med oppgaver der de kan
reflektere over praksis/pasienter fra egen arbeidsplass.

| evalueringen fra den fgrste gjennomkjgringen av Hverdagsmestring hos eldre med angst og
depresjon svarte 87% at de i stor grad brukte det de har lzert pa arbeidsplassen og 13 % til en
viss grad, og to studenter evaluerer eget laeringsutbytte: «Jeg har begynt G tenke annerledes
ndr det gjelder a tilrettelegge aktiviteter, begrunne, dokumentere og ha mer faglig innhold
pG morgenmgter og ikke bare prat og kaffe. Dette studiet har veaert veldig matnyttig!» og
«Dette har veert en kjempeinteressant utdanning a fa vaere en del av. Det har veert laererikt
og jeg merker at jeg har begynt a fylle opp et stort hull som jeg faler jeg har hatt i mitt
yrkesliv. Det er et emne en aldri blir utlaert i, men nd kjenner jeg at jeg har fatt mange
knagger G henge ting pd, mange nyttige verktgy som jeg gleder meg til G bruke flittig

framover».

Vurdering av maloppnaelse, mulige arsakssammenhenger
Som tidligere ar viser innsamlede data at praksisrelevansen er hgy for utdanningene. Det

tyder pa at studietilbudet er godt tilpasset arbeidslivets behov og i trdd med samfunnets
behov for kompetanse. Betydningen og verdsettingen av a ta i bruk anbefalte
arbeidsmetoder og kartleggingsverktgy i praksis kan tyde pa at kunnskapen er bade relevant
og tas i bruk. Studielederne er seg bevisst at kompetanse skal komme pasienter og brukere

til gode, og at fagskolen skal bidra med sin kompetanse til & styrke studentenes
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arbeidsplasser og yrkesfeltet. Den korte utdanningsmodulen har ogsa brukt aktuelle verktgy
og tilneermingsmater, og undervisning pa arbeidsplassen.

Endringene for praksis som lederne melder om gjenkjennes fra den praktiske delene av
studiekravene. Det tyder pa at fagskolens opplegg og valg av praktiske oppgaver far
betydning. Mulig endringer av roller og arbeidsoppgaver for disse studentene er interessant
a felge, med tanke pa en forventet oppgavedeling som en Igsning pa mangel pa kompetente
helsearbeidere i tjenestene. Hvis de fagskoleutdanna fa nye oppgaver knyttet til nettopp
kartleggingsarbeid for bedre forsta og handtere utfordrende situasjoner, gjiennomfgre
pargrendesamtaler, bistda med internundervisning og etiske refleksjonsgrupper etc, sa er
utdanningen sveert relevant og gir en direkte betydning i arbeidslivet. Erfaringsvis er det
sentralt hvorvidt leder og praksiskontakt, sammen med den fagskoleutdanna gir
utfordringer/tar utfordringer og rigger for dette pa arbeidsplassen. Det vil nok vaere fordel
dersom arbeidsplassen stadig har studenter og at det foregar en kontinuerlig samtale om
bruk av kompetanse og at de ovenfornevnte oppgavene inngar, at de fordeles og
synliggjgres i et system.

Ekstern eksamenssensor papeker at utdanningens styrke er at praksis er sa integrert i
eksamen, og at det ogsa er en styrke i mgte med utfordringene i utdanningssektoren med
tekstgenererende Kl-verktgy som kan svare opp teoretiske oppgaver. Maten eksamen er
bygd opp pa gir ogsa utmerket grunnlag for a vurdere ferdighetene i a jobbe malrettet rundt

pasienten.

Resultatene fra eksamen i de todrige deltidsutdanningene viste at 70% presterer til A eller B.
Det st@tter vurderingen av at eksamensformen (prosjektarbeid i praksis) gir studentene gode
leeringsmuligheter og god mulighet til 3 utvikle den kompetansen som etterspgrres.

Dette aret har fagskolen mer og mer endret vurderingsuttrykket fra bokstavkarakterer til
bestatt/ikke bestatt. Det er bare den avsluttende modulen som er fagskolegradens
eksamensmodul som vurderes med bokstavkarakter. Erfaringene fra endringen og
overgangen er overveiende positivt, ogsa for det videre arbeid med vurderingskriterier som i
stor grad kobles til laeringsutbyttebeskrivelsene.

Studentene scorer deltagelse av representanter fra arbeidslivet i undervisningen og
koblingen til arbeidslivet litt hgyere i fjor, og fagskolen vil fortsatt legge vekt pa a fa til

studiebesgk og/eller undervisning der ansatte fra aktuelle tjenester deltar.
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Sekertallene til utdanningene kan ogsa veere en indikator pa utdanningenes relevans. Tallene
har ikke gkt, men rekrutteringsinnsatsen har vaert gkende. Det antas at dette skyldes
utfordringer med gkonomi og tilgang pa helsefagarbeidere og sykepleiere i helse- og
omsorgstjenestene. Stadig flere arbeidsgivere og kommuner har ikke kunne prioritere
utdanning for sine helsefagarbeidere. Rekrutteringen til andre offentlige helsefagskoler med
tilsvarende studieretninger har tilsvarende situasjon. Derimot ser vi en entusiasme i mgte
med kommuner og planleggere nar det nevnes mulighet for kortere studier og fleksible
undervisningsformer som ikke krever fravaer fra jobb. A forplikte seg til & stille med
praksisveiledere eller praksiskontakter kan ogsa veere krevende i enkelte tjenester.
Fagskolens referansegruppe er ogsa involvert og opptatt av den muligheten det liggeri a

utvikle og tilby kortere spisset utdanninger.

Vurdering av tiltak som er pdgdende og igangsatt for @ fremme relevans i utdanningene og

forslag til nye tiltak

- Representanter fra arbeidslivet har bidratt i undervisningen, digitalt og fysisk. Resultatet
har gkt fra 4,0 til 4,1 og ligger fortsatt under kritisk niva (4,5)

- Studentene har deltatt pa studiebesgk i stadig stgrre grad. Et gkt fokus og leiting etter
aktuelle steder har gitt resultater, og det bgr holde fram.

- Oppgavetyper som fremmer refleksjon er ogsa videreutviklet dette aret og arbeidsgivere
og studieledere fremhever at det skjer mye refleksjon i grupper og innleveringer, ogsa pa
arbeidsplassen.

- Vurderingsuttrykket og vurderingskriteriene er endret og evaluert positivt.

- Flere nye korte utdanningsmoduler i tilknytning til ny akkreditert utdanning Eldrehelse er
giennomfgrt. Studieplaner er utviklet og gjennomfegrt i tett dialog og kontakt med

kommunene Notodden og Midt-Telemark.

Forslag til tiltak
e Innhente erfaringer fra tidligere studenter om utdanningen tas i bruk og innhente innspill

pa nye utdanninger og pa form/omfang (Alumni).
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e Fortsett med a innhente flere representanter fra arbeidslivet i undervisningen, digitalt og
fysisk, for a gke tilknytningen til arbeidsliv.
e Studieledere som hospiterer
e Utvikle kortere utdanninger etter gnske og i samarbeid med aktuelle kommuner.
o Notodden og Midt-Telemark kommuner som samarbeidskommuner med avtale
om a utvikle moduler som pa en fleksibel mate kan bygges til en eldrehelsegrad
(HK-dir prosjekt 2022-2026).
o Invitere nye kommuner, regioner, studiesentra i samarbeid om etterspurte og

aktuelle kortere utdanninger.

3.5. Leeringsmiljg
Under overskriften «Lzeringsmilj@» vurderes de forholdene som szerlig har betydning for

studentenes helse og miljg.

Malet er et Fagskolen skal tilby et motiverende, inkluderende og trygt laeringsmiljg, som

kjennetegnes av anerkjennelse og respekt.

Studentenes og studieledernes trivsel, resultater og gjennomfgringsprosent er aktuelle
indikatorer. Ogsa deltagelse og innspill fra studenttillitsvalgte, samt klager tas med som

indikatorer under vurderingen av dette malomradet.

Resultater

- | Studiebarometeret vurderer studentene det sosiale og faglige miljget til 4,3. Miljget
mellom studentene og laererne scores til 4,6. | de muntlige evalueringene rapportere
studentene om godt klassemiljp og god kommunikasjon med studieledere. De papeker at
det er lett @ spgrre om rad hvis en star fast og lurer pa noe. Studielederne opplever
tonen pa samlinger og laeringsgrupper som god og anerkjennende. | Studiebarometeret

har studentene besvart spgrsmal om mulighet til a gi tilbakemeldinger, om skolens
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oppfelging av innspill og forslag til forbedringer, samt medvirkning gjennom
studenttillitsvalgte, og dette har fatt en scoring pa 4,4 poeng.

- Studenttillitsvalgte har mgtt som studentrad til dialogmgte med rektor to ganger dette
skoledret. Studentradsleder har deltatt i fagskolens styre, referansegruppe/fagrad og det
er oppnevnt studentrepresentanter i nemdene for henholdsvis skikkethet og klagesaker.

- Fagskolen har fatt input via informasjon fra Studentombudet og deltatt pa seminar om
Universell utforming og tilrettelegging for studenter med szerskilte behov. Studentene
blir informert om studentombudsordningen muntlig og pa laeringsplattformen flere
ganger i lgpet av studiet.

- Organisasjon for norske fagskolestudenter har veert med i studentradsmgte med
informasjon og invitasjon til seminar og landsmgte.

- Gjennomfgringssprosenten for studentene som ble uteksaminert i kullene 2022-2024 var
79%. Det er slik det har veert de siste arene, bortsett fra fjoraret som la langt under

kritisk verdi med 61%.

Vurdering av maloppnaelse, mulige arsakssammenhenger

| Studiebarometeret scorer studentene det faglige og sosiale miljget studentene imellom og
miljget mellom student og lzerer. Begge scores hgyt, men det er miljget mellom laerer og
student som scores hgyest (4,6). Pa tross av mange nettbaserte grupper og fa fysiske
samlingsdager er studentene godt forngyd med laeringsfellesskapet.

Studiebarometeret maler medvirkning og studentene er forngyd med sin mulighet til a
medvirke i Fagskolen Aldring og helse: 4,4. Fagskolen har med studenter i referansegruppe
og ved utviklingen av eldrehelsegraden, sammen med representanter for kommune,
fagorganisasjoner og fagfolk fra Aldring og helse. Studentenes medvirkning i slikt
utviklingsarbeid er nyttig og #nskelig a gjgre mer. Dette aret har studenter deltatt et i
utviklingsarbeid for a utvikle lzeringsmidler til bruk i praksis, «Kort om».

Studentradsleder holder kontakt med alle studentene via grupper i sosiale medier. Hun har
ogsa veert i dialog med rektor, deltatt i styremgter og er sammen med rektor en
kontaktperson i forhold til studentorganisasjonen ONF.

Informasjon fra studentombudet til fagskoleadministrasjonen har veert til stor hjelp for a

holde fokuset pa universell utforming og saerskilt tilrettelegging.
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Studielederne legger stor vekt studentaktivitet og refleksjons nar de planlegge de digitale
leeringsgruppene. Studentenes gode opplevelser av a delta i de digitale samlinger og
leeringsgrupper kan ogsa vaere en forklaring pa hgy scoring av leeringsmiljg i
Studiebarometeret. Det gir grunn til a tro at studentene opplever at de blir anerkjent, sett og
hert, som er fagskolens mal innen dette omradet.

Gjennomfgringssprosenten ma vurderes nar vi vurderer laeringsmiljget, og vi vil ogsa dette
aret fokusere pa betydningen av laeringstrykket som arsak til at studenter slutter. Selv om
med 18% hgyere i ar, sammenlignet med i fjor er det grunnlag for a drgfte hvorfor studenter
avslutter og hvorvidt skolen kan sette inn noen tiltak. Vi ser fortsatt at studenter som
trenger utsettelser blir hengende etter, far vanskeligheter med 8 komme inn igjen. Vi har
erfart at det vil vaere mange arsaksforhold som ikke skolen har noe kontroll pa som pavirker
slik at studenter gar ut i permisjon og/eller slutter. Studentene gir tilbakemeldinger pa at
studiekravene krever mye arbeid, ogsa er det er vanskelig a ga pa skole nar man ikke far fri
for a delta pa samlinger. Spgrsmalet er om det er noe vi kan endre eller redusere som ikke
gar utover kvaliteten? | den heldigitale utdanningen har det szerlig mye frafall i starten, og og
det er naturlig a fokusere pa forventningsavklaringer, informasjon og hyppig kontakt med
studentene. En annen side er en gradvis opptrapping av krav og forventninger til
oppgaveskriving, og innhold og form pa tilbakemeldingene.

To av studielederne er instruktgrer i programmet Tankevirus som et tiltak for a styrke
mestring nar arbeidspress og oppgaver blir overveldende. Dette aret er det tatt i bruk i alle
studentkullene, og det er evaluert sveaert positivt. Det er ogsa brukt i det heldigitale

studielgpet.

Vurdering av et planlagte og pdgdende tiltak og forslag til tiltak for G fremme godt

laeringsmilj@

- Studielederne anvender og videreutvikler tidligere kunnskap om betydning av aktivitet,
trygghet og lzering i virtuelle laeringsgrupper

- Programmet Tankevirus er brukt i alle studentkullene og bgr inkluderes i studieplanen

knyttet til mestring

- Vurdering av laeringstrykket i utdanningene bgr fortsette
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Forslag til tiltak

e |Implementere Tankevirusprogram i planene, som verktgy for gkt mestring

e (kt fokus pa om laeringstrykket er tilpasset en deltidsutdanning

e Studielederne ma ha et vedvarende fokus pa laeringstrykket, forventningsavklaringer ved
oppstart og progresjon er tilpasset en deltidsutdanning for voksne som er i arbeid under
utdanning

e Vurdere omfang og form pa tilbakemeldinger til studentene

4. Vurdering av om studietilbudene fyller kravene for godkjenning i lov
og forskrifter

Ved gjennomgang av aktuelt og gjeldende lovverk er det ikke gjennomfgrt revideringer eller
tilfgyelser i fagskolens planer, forskrifter, systemer eller andre ordninger dette aret.

Fagskolens kvalitetssystem er under en stgrre revidering og utvikling.

4.1. Haringer og innspill
Fagskolen har deltatt med innspill pa fglgende dette aret:

Revisjon av nasjonale studieplaner
Nasjonalt fagskolerad igangsatte og ledet revisjonsarbeid av de nasjonale studieplaner i
2023, deriblant studieplaner innen helse- og oppvekst. Fagskolen har deltatt pa den digitale

hgringsrunden.

Kommende melding om hgyere yrkesfaglig utdanning

Fagskolen deltok varen med skriftlig innspill til kommende ny fagskolemelding. Den
inneholdt innspill knyttet til enske om et bedre integrert utdanningssystemet som synliggjar
hgyere yrkesfaglig utdanning som likeverdige alternativer til ansatte i helse- og
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omsorgssektoren, og at fagskolene ma fa tilby utdanning pa niva over 5.1 og 5.2. Det ble
ogsa lagt inn en kommentarer knyttet til at fagskolens samfunnsmandat bgr utvides slik at
FoU-arbeid inngar.

5. Gjennomgang og vurdering av innkomne klager og klagebehandling

Det har ikke vaert meldt saker til fagskolens klagenemd dette aret.

Det har ikke kommet klagesaker fra studenter eller andre jfr. klageordningen.

Ordningen informeres gjentagende ganger i fagskolesamlinger, i dialogmgter med
studentorgan og pa fagskolens nettsider. Studielederne opplever at studentene tar raskt
kontakt og at de er raske til 3 melde fra dersom det er noe som ikke fungerer, noe som
mangler, noe som er uteglemt etc..

Klageordningen med lokal klagenemd er blitt testet og det er prgvd ut kun en gang. Lite
klagesaker gir altsa fagskolen liten mulighet til & vurdere kvalitet pa bakgrunn av denne
ordningen. | siste rapport fra Nasjonalt klagenemd som er opprettet i 2017, vises det til at
det ogsa er fa saker nasjonalt, til sammen atte i perioden 2020-2022.

Etablerte ordninger med at studenter er medlemmer i lokal klagenemd og skikkethetsnemd,
samt tilknyttet ordning med studentombud vil kunne bidra til 3 sette enda mer fokus pa
studentenes rettigheter, som for eksempel @ melde klagesaker. Innhentet kunnskap og
erfaring fra andre skoler viser til at det kan veere hensiktsmessig a ha en type digital ordning
for innsending av denne type meldinger. Det skal lages en digital ordning der bade studenter

og ansatte kan melde inn smatt og stort av feil og uklarheter, deriblant avvik.

6. Vurdering og systematisk giennomgang av kvalitetssystemet

Kvalitetsarbeid og kvalitetssystem

Innhenting av kunnskap
Innhenting av kunnskap fra aktuelle aktgrer (studieleder, studenter, praksis,
referansegruppe, sensorer, fag- og forskningsmiljg og samarbeidende kommuner) er

gjennomfgrt og vurdert for skolearet 2023-2024. Denne kunnskapen ligger til grunn for
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arsrapporten 2023-2024.

Studiebarometeret er viktig bidrag i portefgljen. Studentene har stadig blitt anmodet om a
delta og undersgkelsen har blitt anbefalt for studenttillitsvalgte og studentene for gvrig
gjennom skoledret og spesielt i varhalvaret. Det er blitt satt av noen minutter til
giennomfgring pa slutten av digital samling.

Svarprosenten dette aret var 54 % deltagelse, 6% lavere enn fjorarets.

Studentene har ogsa svart pa et digitalt spgrreskjema og muntlig etter hver digital samling.

Kvalitetsutvalg

| arbeidet med fagomradeakkrediteringen ble det utarbeidet ny rutine for etablering av nye
utdanninger og ved vesentlige endringer i utdanningene. Som ett ledd i
fagomradeakkrediteringen er det etablert et szerlig kvalitetsutvalg ved Fagskolen Aldring og
helse.

Kvalitetsutvalget har ansvar for det pagaende arbeidet med a revidere struktur og innhold i

fagskolens etablerte kvalitetssystem.

Kvalitetssystem

Etter NOKUT-tilsynet og godkjenning av fagskolens kvalitetsarbeid hgsten 2019 har fagskolen
hatt mal om a ha en bedre organisering og synliggjgring av fagskolens kvalitetssystem.
Arbeidet pagar i organisasjonen og ledes av kvalitetsutvalget, inkludert rektor.

Det systematiseres som fire hovedprosesser og derunder delprosesser, og det er tilkoblet
aktuelle rutiner og maler. Det brukes et program som visualiserer prosessene (Visio) og det
organiseres i fagskolens mappestruktur. | giennomgangen avsluttes rutiner, revideres, slas

sammen og det lages nye.

Rutinen for akkreditering av utdanninger

Rutinen for akkreditering av nye utdanninger og vesentlige endringer ble utviklet i
forbindelse med sgknad om akkrediteringen i 2022 og er prgvd ut i en akkreditering av ny
utdanning og vesentlig endring knyttet til endring av tittel pa utdanning. Rutinen krever
noen justeringer, eksempelvis ma det gjgres en vurdering om rutinen begr bli til to; en for

akkreditering av nye utdanninger og en for vesentlige endringer.
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7. Nye utdanningstilbud, utdanningssamarbeid og prosjekter

Fagomradeakkreditering

Fagskolens sgknad til NOKUT om fagomradeakkreditering ble ferdigbehandlet i 2023 og
rapport og innstilling fra et sakkyndig utvalg (NOKUT) konkluderte med at Fagskolen Aldring
og helse oppfylte alle krav. Det ble vedtatt i NOKUTs styremgte 14.09.2023.

Farste opprettelse av ny utdanning pd egen fullmakt - Eldrehelse

Fagskoleadministrasjonen har for aller fgrste gang fulgt opp trinnene i rutinen for
selvakkreditering av ny utdanning innen fagomradet. Fagskolens styre hadde tidligere tatt
stilling til igangsettingen av Eldrehelse, som en del av et pagaende prosjekt. Det gjenstod
bare at styret oppnevnte et sakkyndig utvalg, som leverte en rapport og anbefalte
igangsetting. Rektor satte i gang den videre prosessen og bekreftelsen fra NOKUT kom
02.01.24. Gjennomfgringen og opprettelsen av ny utdanning var pa plass raskt fordi arbeidet
knyttet til de fgrste trinnene i rutinen allerede var utfgrt i og med prosjektarbeidet og
samarbeidet med Notodden og Midt-Telemark kommuner. Det er derfor ikke noe grunnlag
for a vurdere verken ressursbruk eller tidsperspektiv knyttet til akkreditering av ny

utdanning og/eller moduler i Fagskolen Aldring og helse.

Vesentlig endring pa egen fullmakt — fornyelse av tittel pG utdanning

A endre tittel pa en utdanning kan veere en vesentlig endring, om det ikke er endringer i de
overordnete laeringsutbyttebeskrivelsene som ligger til grunn. A endre navn pa utdanningen

Demensomsorg og alderspsykiatri (60 stp) har vart drgftet i flere aktuelle fora; i fagskolens

referansegruppen, fagskolemgter og i tidligere styremgter. Tittelen Demens og psykisk helse
hos eldre ble vurdert som dekkende for den akkrediterte utdanningen med davaerende navn

Demensomsorg og alderspsykiatri.
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Heldigitalt utdanningstilbud i Utviklingshemning, miljgarbeid og aldring (60 stp.)

En heldigital versjon av den toarige deltidsutdanningen Utviklingshemning, miljgarbeid og
aldring (60 stp) startet hgsten 2023 og har pagatt dette aret. Et nytt kull kom ogsa i gang
hgsten 2024. Bade drift og utvikling pagar som et prosjekt med midler fra Ordning for
desentralisert og fleksibel utdanning. Hensikten er a tilby utdanningen mer fleksibelt og
desentralisert med tilsvarende kvalitet som den nett- og samlingsbaserte, og videreutvikling
og evalueringene pagar. Rekrutteringen og tilstromningen har gatt lettere til det heldigitale
enn til de nett- og samlingsbaserte, men 2023- kullet har hatt et betydelig frafall som
begynte allerede ved start. Spgrsmal knyttet til fleksibilitet, giennomfgring og kvalitet
diskuteres i prosjektgrupper og referansegrupper. Studentenes forventninger og skolens
informasjon om fleksibilitet versus krav knyttet til frammgte og oppgaver blir utfordret.
Fagskolen vurderer erfaringer fra dette prosjektet som saerlig nyttig kunnskap i en tid hvor

det etterspgrres fleksibilitet.

Samarbeidsprosjekt om a tilby fleksibel og modulbasert fagskolegrad i eldrehelse

Fagskolen Aldring og helse har ogsa dette aret hatt tett samarbeid med Fagskolen i Vestfold
og Telemark i prosjektet Fleksibel og modulbasert fagskolegrad i eldrehelse. Prosjektet gar
over fire ar, 2022-2026 og inngar i Ordning for desentraliserte og fleksible utdanninger,
stgttet av HK-dir. Skolen fordeler oppgaver og tilskuddsmidler, og er to likeverdige parter i
prosjektsamarbeidet. Modulene utvikles og gjiennomfgres i sammen med Notodden og Midt-
Telemark kommuner. En helt ny modell med obligatoriske og valgbare utdanningsmoduler
og med mulighet for a bygge en fagskolegrad, er i ferd med a ta form. For a gi studentene
valg og fleksibilitet ble det tilbudt utdanningsmoduler pa 10 stp som ble satt opp i en
hensiktsmessig rekkefglge. Noen moduler har gatt parallelt, og mulighet for a ta en
fagskolegrad innen en todrsperiode har vaert et sentralt mal. Fleksibiliteten har utfordret
gjeldende studentadministrative systemer og rapporteringer. Bade Lanekassen og Database
for utdanningsstatistikk (Dbh) har veert involvert for a avklare og finne Igsninger med tanke
pa gjeldende lovverk og ivaretagelse av studentrettigheter na tilbudene er fleksible. Det er

hovedsakelig hentet inn leererressurser fra de to fagskolene.

Det er kommet med 40 unike studenter, hvorav 20 er rekruttert fra samarbeidskommunene

Notodden og Midt-Telemark. De aller fleste studenter tar mer enn en modul.
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Samarbeid, nettverk og forum

Samarbeid med desentraliserte studiesenter

Fagskolen har det siste aret hatt kontakt med desentraliserte studiesentra i Nissedal
(Telemark) og i Nordfjordeid (Vestland) med intensjon om a spre utdanningstilbudene ut i
distriktene ved hjelp av lokale og regionale aktgrer. Det er inngatt intensjonsavtale med

studiesentret i Nissedal. Ogsa i Nordfjordeid er det aktuelt med videre samarbeid.
Nytt kompetansenettverk i Vestfold og Telemark

Statsforvalteren i Vestfold og Telemark har dette aret etablert en mgteplass for dialog
omkring kompetanseplaner, kompetansetiltak og utdanning pa ulike nivaer innen helse. Det

har samlet representanter for kommunene og aktuelle utdanningsaktgrer.
Rektorforum

Fagskolens rektor har deltatt i to ulike forum for rektorer siste ar. Det er
interesseorganisasjon for offentlige fagskoler (H@Y) og Nasjonalt fagskolerad. Forumet i regi

av Nasjonalt fagskolerad inkludere rektorer fra bade private og offentlige fagskoler.
Fleksibel utdanning Norge (FuN)

Som medlem i FuN var Fagskolen Aldring og helse representert og stemmegivende i arsmgte
2023. Rektor Signe Baksaas Gjelstad er varamedlem til Nasjonalt fagskolerad, som

representant for FuN.
Kvalitetsforum - H@Y-kvalitet

| 2023 ble Fagskolen Aldring og helse med i det nyetablerte kvalitetsforumet i regi av H@Y og
med navnet H@Y-kvalitet. Det har veert et viktig nettverk for utvikling og revidering av

kvalitetssystemet i fagskolen dette aret.
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8. Tiltaksplan

Dette kapitelet er en oppsummering i tabellform av punkter i rapporten som beskriver hvilke

tiltak som er planlagt for a sikre og heve kvaliteten for de kommende ar. Helt til hgyre er det

bemerket hva som ma fglges opp av fagskolens styre.

Malomrader/
forbedringer

Tiltak

Maling

Folges

opp
styret

Stabil
tilstrgemning av
sgkere

*Viderefgre tilbudene med de etablerte
samarbeidskommunene

*Oppsoke og tilby Fagskolen Aldring og helse
som samarbeidspart med nye parter
(kommuner, sykehus, andre fagskoler,
studiesentra etc)

*Utvide og utvikle markedsfgring sammen med
undervisnings- og kommunikasjonsenheten AH
*Viderefgre og evaluere korte moduler
*Evaluere innsgking og gjennomfgring i
heldigitalt tilbud

80 nye studenter
ved start
hgstsemesteret
(60stp)

20 nye studenter
i korte AH-
moduler (10p)

20 nye i moduler
i eldrehelse (10p)

JA

Gjennomfgrings-
raten

*Systematisk oppfglging av studenter som ikke
felger progresjon (jfr rutine)

*Vurdere omfang pa studiekrav

*Fleksibilitet

80 %

JA

Fagmiljget og
leeringsformene
FAGLIG
INNHOLD,
PEDAGOGIKK OG
DIGITALISERING

*Kursing innen fagomrade eldrehelse for
studieledere, 1-2 pr ar

*Workshops for studieledere — oppdatere
digitale funksjonaliteter og programmer
*Produksjon av film til undervisning i heldigital
utdanning (UA)

*Heldigital utdanning utprgves og evalueres
*Ny utdanning eldrehelsegrad gjennomfgres og
evalueres (2022-2026)

*Evaluere og justere studiekravene med
henblikk pa omfang

*Fagskolen fortsetter a invitere studentene
med i utviklingen som gjelder endringer i
studiekravenes form, og utvikling av kortere
studier

*Bidra i utvikling av ny VR-film om demens for
dypere forstaelse og empati

*Delta i relevante webinar om digitale
lzeringsdesign, Fleksibel utdanning Norges
konferanse (FunKon)

*Oppdaterte retningslinjer og bruk av Kl i
utdanningene

Studenter deltar
i utviklings- og
reviderings-
arbeid

NEI

Relevans for

*Representanter fra arbeidslivet bidrar i

Arbeidsliv-

NEI
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arbeidslivet
ARBEIDSLIVS-
TILKNYTNING

undervisningen, digitalt og fysisk

*Studentene deltar pa studiebesgk
*Studielederne bruker hospiteringsordning pa
relevante tjenestesteder hvert annet ar
*Videreutvikle korte utdanningsmoduler
sammen med kommuner som det er formalisert
avtale med (Notodden, Midt-Telemark)

*Utvikle og tilby korte utdanningsmoduler i et
samarbeid med kommuner og regioner
*Samarbeid med fagskoler og studiesentra om a
utvikle og tilby regionale tilbud

*Alumni 2024 som ogsa kartlegger aktuelle nye
utdanninger

relevans
Studie-
barometeret: 4,5

LERINGSMILID

*Viderefgre og bruke programmet Tankevirus

*Vurdere leeringstrykket i utdanningene

*Vurdere grad fleksibilitet og kvalitet
(Heldigitalprosjektet)

*Vurdere omfang og form pa vurdering og

tilbakemeldinger til studenten

JA

Studentene fdr tilgang til Grsrapporten pd leeringsplattformen.
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