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Agenda

• Personsentrert omsorg
• Hva?
• Hvordan?
• Hvorfor?



Irene spurte Google 12.mai 2024

Personsentrert omsorg

innebærer 

å prøve 

å forstå 

hvordan pasienten 

opplever sin situasjon 

og verden rundt seg, 

og ut fra dette 

skape et støttende sosialt miljø 

og et individuelt 

tilpasset tjenestetilbud



Personsentrert
omsorg - historie

• 1920: Martin Buber

• jeg – du tilnærming
Cohn, 2001

• 1950: Carl Rogers
• A person person-centred approach,

based on acceptance, caring, 
empathy, sensitivity, and active
listening, promotes optimal human 
growth” Brownie &

Nancarrow, 
2013

• 1980-90: Tom Kitwood utvidet modell
• Personhood – personverd
• PERSON med demens, ikke person

med DEMENS
• Positivt/negativt personarbeid

Kitwood, 1993

• Etter Kitwood…. Dawn Brooker (++) 
videreutviklet PCC fra teori til praksis



Psykologiske behov

Trøst

Identitet

Beskjeftigelse

Inklusjon

Tilknytning

Rokstad

KJÆRLIGHET



Den status eller verdi som vi tildeler hverandre i 
gjensidige relasjoner

Vi er alle avhengig av andres anerkjennelse, respekt og 
tillit

Vår verdi som menneske må bekreftes i møter med andre

Kitwood 1999

Personverd 
(Personhood)



Positivt personarbeid – et miljø som hjelper deg å mestre

• Anerkjenne
• Forhandle
• Samarbeide
• Leke
• Sansestimulering
• Validering
• Underlette

Negativt personarbeid – å gjøre noen motløs



Personsentrert omsorg ivaretar retten til å være 
menneske gjennom hele sykdomsforløpet ved å 
bekrefte personverdet

• Positiv tilbakemelding styrker personverdet
– Jeg er interessert i å bli kjent med deg som menneske

– Jeg er til å stole på – ærlighet

– Jeg vil legge til rette for at du skal kunne delta aktivt i det som 
er viktig for deg

– Du er en viktig del av fellesskapet

– Jeg vil vite hvordan du opplever dette

– Jeg er glad i deg



Personsentrert omsorg ivaretar retten til å være 
menneske gjennom hele sykdomsforløpet ved å 
bekrefte personverdet

• Destruktiv samhandling undergraver personverdet

– Merkelapper (stempling)

– Umyndiggjøring

– Ignorering

– Barnliggjøring

– Forsering av tempo

– Avbrytelser

– Stigmatisering

– Forvisning

– Latterliggjøring



• Tydelig verdigrunnlag og mål

• Tydelig personsentrert ledelse

• Styrke personalets kompetanse og ferdigheter

• Jobbe sammen

Skape en personsentrert kultur – 
ikke bare øyeblikk



Miljøterapi og miljøbehandling 
Det skal i 2008 iverksettes et 3-årig 
utviklingsprogram om miljø- 
behandling og miljøterapi.
Utviklingsprogrammet
skal sette søkelys på fysiske og 
psykososiale rammebetingelser, 
relasjon og samspill, 
kommunikasjon
og miljøterapeutiske metoder. 
Videre skal programmet utvikle 
gode modeller for 
miljøterapeutiske tiltak og vurdere 
effekt og nytteverdi av ulike
miljøtiltak.

Seks strategiske grep:
• Selvbestemmelse, 

involvering og deltagelse
• Forebygging
• Diagnose til rett tid og tett 

oppfølging etter diagnose
• Aktivitet, mestring og 

avlastning
• Pasientforløp med 

systematisk oppfølging og 
tilpassede tjenestetilbud

• Forskning, kunnskap og 
kompetanse

Fire sentrale tiltak:
• Medbestemmelse og 

deltagelse
• Forebygging og folkehelse
• Gode og sammenhengende 

tjenester
• utarbeide en

«verktøykasse» for 
personsentrert omsorg 
og miljøbehandling

• Planlegging, kompetanse og 
kunnskapsutvikling



https://www.helsedirektoratet.no/retningslinjer/demens

https://www.helsedirektoratet.no/retningslinjer/demens


https://veiviserdemens.aldringoghelse.no/

https://veiviserdemens.aldringoghelse.no/


https://demenskartet.no/

https://demenskartet.no/


Atferd=
symptom på sykdom hos
personer med demens

7

• ”Et uønsket handlingsmønster som ikke kan forklares ut 
fra demenssykdommens forløp, men som et resultat av 
den demente personens forståelse eller manglende 
forståelse av sine omgivelser, og som uttrykker seg i den 
samhandlingen med omgivelsene som springer ut fra 
denne forståelsen /
manglende forståelsen.”

Engedal, 2003
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Fra TID manual, B Lichtwarck 



Personsentrert
omsorg

er en omsorgsfilosofi

Grunnleggende er å bevare synet på personen med 
demens som en unik person gjennom hele 
sykdomsforløpet – å se og møte personer med demens 
som unike mennesker gjennom hele livet



“PCC is not a method for 
caring, but a philosophy of 
care. As a carer, it is 
necessary to have methods 
to implement the ideas and 
content of PCC into practice”

Fazio et al, 2018

Personsentrert omsorg – fra teori til praksis



• Min livshistorie – hvem er jeg?

• VIPS rammverk og VIPS praksismodell

• Dementia Care Mapping

• Person-sentrert Observation Reflection Tool (PORT)

• Marte Meo veiledning

• Strukturert miljøbehandling

• Tverrfaglig intervensjon ved utfordrende atferd ved demens 
(TID)

Personsentrert omsorg – fra teori til praksis



Min livshistorie. Hvem er jeg? Samtaleguide når hukommelsen svikter

• Dette er en samtaleguide for 
helse- og omsorgspersonell til 
bruk i samtaler med personer 
med demens eller kognitiv 
svikt.

• Målet med samtalene er å bli 
kjent med personens 
livshistorie, verdier, interesser 
og nettverk – slik personen 
selv ønsker å fortelle om det.

• Det sentrale i samtalen er hva 
som er viktig for person selv.

https://butikk.aldringoghelse.no/kognisjon-og-demens/utgivelser/min-livshistorie-hvem-er-jeg-samtaleguide



VIPS rammeverket

– for verdier

– for individuelt tilrettelagte tjenester

– for perspektivet til personen med demens

– for det sosiale miljøet

V 

I 

P 

S

V I P S – rammeverk for PSO Brooker,2007



• VIPS- verktøyet kan brukes på ulike måter:

– Øke oppmerksomheten om personsentrert 
omsorg i hele organisasjonen

– Kartlegging og kvalitetsmåling

– Utarbeid handlingsplan for forbedringsarbeid på 
bestemte områder

V I P S – rammeverk for PSO



V I P S – rammeverk for PSO

• VIPS områdene krever ledelse på ulike nivå:
– Verdsetting - krever ledelse fra de som er ansvarlig for 

organisasjonen på et overordnet nivå.

– Individuell tilnærming - krever ledelse særlig fra de som er 
ansvarlig for å sette standarder og prosedyrer i 
organisasjonen.

– Brukerens perspektiv og Sosiale miljø- krever ledelse fra 
de som har det daglige ansvaret for ivaretakelse av 
beboernes behov.

Vurdering av hver indikator:

Utmerket: Det er ingen tvil om at organisasjonen oppnår den høyeste 

standard og at standarden har vært gjennomført over en viss periode i hele 

organisasjonen.

Bra: Personalet er sikker på at organisasjonen har oppnådd en høy standard, 

men er litt bekymret for om standarden opprettholdes på alle områder av 

tjenesten.

OK: Innsatsen er tilstrekkelig. Personalet kan bevise at indikatoren oppfylles 

mesteparten av tiden eller at de har deler av god praksis som kan overføres til 

andre områder i organisasjonen.

Her trengs det forbedring: Personalet vet ikke hvordan de arbeider i forhold 

til indikatoren eller de er bekymret for om de har fokusert på indikatoren eller 

at de bør identifisere hindringer for at indikatoren skal praktiseres konsekvent 

i organisasjonen.



VIPS rammeverk og VIPS praksismodell
D.Brooker, J.Røsvik

VIPS rammeverk
• V vår Verdi er ikke avhengig av alder eller kognitive ressurser

• I Individuelt tilrettelagt omsorg

• P tar hensyn til Perspektivet til personen

• S et Sosialt miljø der personen er en del av fellesskapet

VIPS praksismodell (VPM)
• Fagmøte med fast struktur

– Refleksjon etter 6 indikatorer knyttet til hver bokstav V-I-P-S; hvert element:
• V 1: Visjon – har organisasjonen en klarmålsetting om å gi personsentrert omsorg?
• I 2: Har alle beboerne tiltaksplaner?
• P3: Er det fysiske miljøet tilrettelagt?
• S5: Tilrettelegging og støtte – oppmuntres og hjelpes personen til å greie mest mulig selv?

• Faste roller og funksjoner blant personalet
– Primærkontakt
– Møteleder – ressursperson
– Veileder i VPM
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Dementia Care Mapping

• ”et redskap for forandring”

• En utviklingsevaluering

• Observasjon

– Data samles detaljert og systematisk i 6 timer

– Pasientens atferd nedtegnes i 5 min intervaller

– Pasientens tegn til trivsel/mistrivsel nedtegnes i samme intervall

– Tilbakemelding gis til personalet

– Handlingsplan utarbeides

– Evaluering gjennom ny kartlegging avtales



PORT –
Person-sentrert
Observation
Reflection Tool

• forankret i person-sentrert demensomsorg og skal bidra til å støtte personverdet

• møte behov til personer som i stor grad er avhengig av andres hjelp
samt har nedsatt språkfunksjon og evne til verbal kommunikasjon

• et reflekterende observasjonsverktøy for å støtte ansattes utvikling

• kan brukes på tvers av mange forskjellige tjenestetilbud (omsorgsboliger, 
sykehjem, hjemmetjenester, sykehus) og disipliner (sykepleie, sosialt arbeid,
medisin, ergoterapi, fysioterapi, psykologi) med personer som har betydelige
kommunikasjonsvansker og avhengighetsbehov (ikke begrenset til demens).

https://www.aldringoghelse.no/demens/a-leve-med-demens/personsentrert-observasjons-og-
refleksjonsverktoy-port/

https://www.aldringoghelse.no/demens/a-leve-med-demens/personsentrert-observasjons-og-refleksjonsverktoy-port/
https://www.aldringoghelse.no/demens/a-leve-med-demens/personsentrert-observasjons-og-refleksjonsverktoy-port/


Hva er de viktigste områdene personalet kan forbedre for å
bidra til bedre livskvaliteten for de mennesker de yter helse-
og omsorgstjenester til gjennom en empatisk tilnærming?

Overordnet spørsmål

Observasjonen skal gi innsikt i:

• Hvordan er personens humør og velvære?

• Hva gjør personen glad eller avslappet?

• Hva gjør personen opphisset eller opprørt?

• Hva får personen til å trekke seg tilbake eller gi uttrykk for ubehag?

• Hvordan opplever og engasjerer personen seg i sine sosiale omgivelser?

• Hva mer kan gjøres for å sørge for at denne personen får en bedre livskvalitet?



Marte Meo veiledning

• Bruker film som arbeidsredskap

• Relasjons- og kommunikasjonsorientert

• Video-opptak av samspill, 2 – 10 minutter

• Opptaket danner utgangspunkt for analyse av

– Samhandling

– Pasientens funksjonsnivå og hjelpebehov

– Effekt av miljøterapeutisk behandling



Strukturert miljøbehandling I.Røen, M.Storlien

• Kompetanseheving
– Undervisning om demens, NS, kartlegging, miljøbehandling.
– Systematisk kartlegging

• Organisering og gjennomføring
– Ansvarliggjøring

• Ledelse
• Primærkontakt

– Implementere planverk
• Ukeplan
• Døgnrytmeplan
• Dagsplan
• Holdningsplan



Tverrfaglig intervensjon ved utfordrende 
atferd ved Demens – TID

1. En tverrfaglig utredning og refleksjonsmodell ved

symptomer og atferd ved demens og andre komplekse tilstander

2. En guide fram til personsentrerte tiltak (skreddersøm):

– Utredningsfasen

• Observasjon av fakta (situasjon) - registreringsfase (1dag - 4 uker)

– Refleksjonsfasen:

• Veiledningsmøte-r – strukturert etter prinsipper i kognitiv terapi

– Tiltak- og evalueringsfasen

• avtale hvordan og når

https://www.tidmodell.no/

https://www.tidmodell.no/


Videreføring av miljøprogrammet, Demensplan 2020

• Begreper å se med

• Konkretiserte innholdet 
i personsentrert omsorg

• Ga innsikt i hva 
personsentrert omsorg 
innebærer i praksis

• Økt struktur og fokus

• Metodene utfyller 
hverandre



• Pasient/bruker

– Kartleggingsskjema

– Observasjon

• Personalet

– Kartleggingsskjema

– Observasjon

• Fysiske omgivelser

Kartlegging og evaluering av PSO



• Pasient/bruker

– Kartleggingsskjema og observasjon: 
mange ulike områder som kan defineres 
som evalueringsområde (livskvalitet, 
funksjon, (kognitiv funksjon(?!), 
atferdsmessige og psykologiske 
symptomer ved demens (APSD) – se 
skjema vi gikk gjennom her:

– https://www.aldringoghelse.no/skalaer- 
og-tester/

Kartlegging og evaluering av PSO

https://www.aldringoghelse.no/skalaer-og-tester/
https://www.aldringoghelse.no/skalaer-og-tester/


• Personalet

– Kartleggingsskjema og observasjon: viste til 
gjennomgang av studer i forrige 
undervisning – med P-cat, QPS-nordic + 
skjema for karltegging av mestring av 
omsorgsoppgaver og holdninger til demens

Kartlegging og evaluering av PSO



• Fysiske omgivelser

– Viser til gjennomgang av kartlegging av 
fysiske omgivelse i forrige undervisning + 
rapporten her

Kartlegging og evaluering av PSO



• Tilrettelegge omgivelsene slik at de kompenserer så 
langt som mulig for svikt hos personen - Forenkling av 
miljøet – rydde opp

• Fokuser på de gjenværende ressursene som gir 
muligheter for mestring - Støtt opp om gode vaner og
rutiner

• Gruppe og individnivå - Fremhev viktig informasjon

• Eget hjem og institusjon - Trygghet og sikkerhet

Det fysiske miljøet



m menneske settes på prøve

ftelse og respekt som selvstendig

:

• Opplevelsen av verdi so

• Mangel på frihet, bekre 
person

• De får merkelapper som

– Den demente

– Den rammede

– Den lidende

– Byrden

Hva erfarer mennesker med demens?

• Bevare identitet – å kunne være 

seg selv

• Den viktige relasjonen til de 

nærmeste

• De vanskelige valgene

• Mening i hverdagen

• Behov for mangfold og 

målrettede tjenester etter 

diagnose



Irene spurte Google 12.mai 2024

Personsentrert omsorg

innebærer 

å prøve 

å forstå 

hvordan pasienten 

opplever sin situasjon 

og verden rundt seg, 

og ut fra dette 

skape et støttende sosialt miljø 

og et individuelt 

tilpasset tjenestetilbud



… Oppsummering?



Her kan du finne mer om personsentrert omsorg

https://www.aldringoghelse.no/demens/behandling-og-oppfolging/personsentrert-omsorg/

https://www.ressursportal.no/verktoy-og-veiledere/trygghetsstandard/

https://www.utviklingssenter.no/malrettet-miljobehandling/personsentrert-omsorg-en-vei-til-
verdighet

https://www.nice.org.uk/guidance/ng97

https://butikk.aldringoghelse.no/kurs

https://www.aldringoghelse.no/kompetanseressurser/psyk-it/

Kilde/referanse/inspirasjon til det meste i denne presentasjonen er  
Anne Marie Mork Rokstad, 

Professor, fagsjef kognisjon og demens, Nasjonalt senter for aldring og helse

https://www.aldringoghelse.no/demens/behandling-og-oppfolging/personsentrert-omsorg/
https://www.ressursportal.no/verktoy-og-veiledere/trygghetsstandard/
https://www.utviklingssenter.no/malrettet-miljobehandling/personsentrert-omsorg-en-vei-til-verdighet
https://www.utviklingssenter.no/malrettet-miljobehandling/personsentrert-omsorg-en-vei-til-verdighet
https://www.nice.org.uk/guidance/ng97
https://butikk.aldringoghelse.no/kurs
https://www.aldringoghelse.no/kompetanseressurser/psyk-it/


Takk for oppmerksomheten
irene.mari.roen@hamar.kommune.no
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