TYRKISK

Bu sayfaya onemli bilgileri yazabilirsiniz:

Doktorunuz (fastlege):

Belediyedeki sorumlu memurunuz [Kontakt kommune]:

Ev yardimi hizmetlerindeki sorumlu memurunuz [Kontakt hjemmetjeneste]:

Demans grubu sorumlusu/demans koordinatdrii/demans asistani
[Kontakt demensteam/demenskoordinator/demenskontakt]:

Yakinlar icin okul/sohbet gruplari sorumlusu
[Kontakt pargrendeskole/samtalegruppe]:

Hasta ve Kullanici Haklari Denetmenligindeki sorumlu memurunuz
[Kontakt Pasient- og brukerombudet]:

Gonullt hizmetler kurum ve dernekleri:

Diger irtibat ve baglanti bilgileri:

Demans (Bunama)
Yardima ihtiyaciniz var mi?

Demans beyinde olusan bir hastaliktir. En yaygin belirtisi glinliik yasaminiz
normal olarak surdlirmenizi zorlastiran, asir unutkanhktir. Bir cok hastalik
demansa yol agabilir. En yaygin olani Alzheimer hastaligidir.

Demans kisiden kisiye farklilik gostererek gelisebilir. Bu nedenle yardim

gereksinimleri de farklilik gosterecektir.

Bu brosiirde asagidaki konularda daha fazla bilgi edinebilirsiniz:
* Nasil yardim gorebilirsiniz

* Ne tir yardimlar goérebilirsiniz

* [tiraz etmek icin nasil bir yardim gorebilirsiniz

* Aile ve arkadaslariniz (yakinlariniz) icin bazi tavsiyeler

* Onemli irtibat ve baglant: bilgileri

Bazi kisiler hastaligin baslangicinda yardima gereksinim duymazlar. Ama

zamanla buyuk bir cogunlugun yardima ihtiyaci olacaktir. Norvec'te
hastalar isterlerse miimkiin oldugu slirece evlerinde oturmaya devam
edebilmek icin, yardim gorebilirler.
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Nasil yardim gorebilirsiniz?

Demans hastasiysaniz ikamet ettiginiz belediye size yardim etmekle sorumludur.
Yardim istemek icin sizin belediyeye basvuru yapmaniz gerekir. Isterseniz belediyeniz
basvuru yapma konusunda size yardimci olabilir.

Ikdmet ettiginiz belediye ile nasil irtibat kurabilirsiniz?

Belediyenizin telefon santralini aramaniz gerekir. Santral sizin sorumlu daire/sahislar

ile irtibata ge¢cmenizi saglar. Telefon numarasini bulamazsaniz:

® 800 43 573 numaral telefonu arayabilirsiniz. Bu numara Norvec¢’te Saghk
[Helsenorge] adli saglik hizmetlerine ait internet sayfasinin telefon numarasidir.
Buradan saglik, hastalik, yardim ve haklariniz hakkinda genel bilgiler edinebilirsiniz.

* Belediyenizin telefon numarasini www.norge.no. Internet sayfasinda da
bulabilirsiniz. Numarayi bulmak igin arama bolimine belediyenizin adini yazin.

Ne tiir yardimlar gorebilirsiniz?

Size en iyi sekilde nasil yardim edebilecegdine belediyeniz karar verir. Verilen
yardimlar belediyeden belediyeye degisir. Ikdmet ettiginiz bolgede hangi yardim
olanaklari oldugunu belediyeye veya doktorunuza (fastlege) sormaniz gerekir.

Terciimana ihtiyaciniz var mi?

TercGman kullanma hakkiniz vardir. Terciimanlik hizmeti sizin igin tcretsizdir.
Doktorunuzla veya belediyeyle goriisme yaparken terciimana gereksiniminiz varsa
epey 6nceden haber vermeniz 6nemlidir. Terciimani doktor veya belediye
ayirtacaktir. Hangi dili konustugunuzu belirtin. Bir terciiman sizin anlattiklarinizi
baskalarina aktaramaz, sir tutma yukiumlalaga vardir.

Yardimlar i¢in ddeme yapmaniz gerekir mi?
Bazi yardimlar ticretsizdir. Bazilari igin size diisen bir pay (egenandel) 6demeniz
gerekir.Yani yardim maliyetinin bir kismi size 6detilir.

Onemli irtibat ve baglanti bilgileri

Helsenorge.no

Helsenorge Norvec saglik hizmetlerinin resmi internet sayfasidir. Buradan saglik,
hastalik, yasal haklar ve yardimlar konusunda genel bilgiler edinebilirsiniz.

® 800 43 573 numarali telefonu arayabilir,

* www.helsenorge.no internet sayfasina bakabilirsiniz.

Norve¢ Calisma ve Refah Miidiirligii [NAV]

NAV, demans hastasiysaniz veya bir demans hastasina bakiyorsaniz,
size verilebilecek ekonomik yardimlar hakkinda bilgi verebilir:

® 5555 33 33 numarali telefonu (santrali) arayabilir,

* www.nav.no internet sayfasina bakabilirsiniz.

Hasta ve Kullanici Haklari Denetmenligi [Pasient- og brukerombudet]

Bu denetmenlik insanlara gereksinim duyduklar yardimlarin temini konusunda
yardimcl olabilir. ikdmet yerinizdeki hasta ve kullanici haklar denetmenliginin
telefon numarasini 6grenmek icin:

® 800 43 573 numaral telefonu arayabilir veya

* www.helsenorge.no/pasient-og-brukerombudet internet sayfasina bakabilirsiniz.

Kamu Hizmetleri internet Rehberi

Bu, Norvec'teki kamu hizmetleri hakkinda bilgi iceren bir internet sayfasidir. Buradan

Norve¢'teki tim belediyelerin telefon numaralarini bulabilirsiniz. Belediyenizle

irtibat kurabilmek igin:

®* www.norge.no internet sayfasina bakabilir, arama bdlumune ikamet ettiginiz
belediyenin adini yazabilirsiniz.

Ulusal Halk Saghgi Dernegi [Nasjonalforeningen for folkehelsen] demans hatti
Demans hatti (demenslinjen) demans hastaligi, yardimlar ve haklariniz konularinda
daha fazla bilgi edinebileceginiz bir yardim telefonudur. Konustugunuz kisiler size
danismanlik yapabilir ve sorularinizi cevaplayabilir. Demans hattinda konustugunuz
tim gorevlilerin sir tutma yakiamlalaga vardir:

® 23 12 00 40 numarali Demans hattini arayabilir,

* demenslinjen@nasjonalforeningen.no e-posta adresine yazabilir,

* www.nasjonalforeningen.no/tilbud internet sayfasina bakabilirsiniz.
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Aile ve arkadaslara (yakinlara) yonelik bilgiler

Demans hastasi olan birinin bakim sorumlulugu sizdeyse, yorgun disebilirsiniz. Bu

durumda yardim istemeniz 6nemlidir. Belediye ve NAV demans hastasi birine bakan
sizlere, durumunuzu kolaylastirabilecek yardim ve destekler hakkinda daha ayrintil
bilgi verebilir. Hasta yakini olan sizlere verilebilecek yardimlara érnekler:

Yiikiinuizii azaltacak girisimler [Avlastningstiltak]

Yukinuzu azaltacak girisimler farkli bicimlerde gerceklestirilebilir. Birkag saat veya
birkag glinluk bir stre icin, bakim gorevlerinizi baskalarina devrederek yikiiniiz
hafifletebilirsiniz. Bunun icin belediyeye basvuru yapabilirsiniz. Ne kadar yardim
verilebilecegi ve suresi hakkinda belediye karar verir. Yiik hafifletme girisimleri her
zaman ucretsizdir.

Bakim maasi [Omsorgsignn]

Cok fazla bakim hizmeti veriyorsaniz, bakim maasi almak icin basvurabilirsiniz.
Belediye maas konusunda karar verir ve tutarini belirler. Nasil basvuru yapacaginizi
6grenmek icin belediyenizle irtibat kurun.

Hasta yakinlar icin okullar ve sohbet gruplari

Bunlar demans hastasi birine bakma sorumlulugu olan sizlere taninan olanaklardir.
Buralarda demans hastaligi hakkinda faydali bilgiler edinir, sizinle ayni durumda olan
baska insanlarla karsilasirsiniz. Belediyenizde bu gibi olanaklarin olup, olmadigini
sorun.
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Evinizde oturdugunuz siirece gdrebileceginiz yardimlar

Ne tir yardimlar gérebileceginiz belediyeden belediyeye farklilik gosterir, ama yardimin
sizin ihtiyaciniza uygun olmasi 6nemlidir. Amacg, ihtiyaclarinizin karsilanmasi ve kendi
evinizde mumkin oldugu kadar uzun bir siire, gliven icinde yasayabilmenizdir. Hangi
yardim olanaklari oldugunu, ne 6demeniz gerektigini ve hangi yardimlarin tcretsiz
verildigini belediyenize sorun. Yardim alabilmek icin belediyeye basvuru yapmaniz gerekir.

Pratik yardim veya ev isleri yardimcisi [hjemmehjelp]: Bu tiir yardim hizmetlerine 6rnek olarak;
temizlik yapma, elektrikli siiplirgeyle evi stiplirme, bulasik yikama, yiyecek aligverisi yapma,
yatak takimlarini degistirme ve cam silme gibi hizmetleri sayabiliriz.

Evierde verilen hastabakicilik hizmetleri [hjemmesykepleie]: Bunlara 6rnek olarak
glnluk bakim ve temizliginizin yapilmasi, yaralarinizin tedavisi, ilaclarinizin verilmesi ve
saglik durumunuzun takibi gibi hizmetleri sayabiliriz.

Yemek getirilmesi: Ornegin size, evinize sicak yemek getirilebilir.

Giindiiz aktiviteleri: Bunlar giindiiz yapilabilecek aktivite imkanlaridir. Ornegin,
oturdugunuz yere yakin olan bir lokalde, baskalariyla birlikte glindiizleri yapabileceginiz
cesitli aktiviteler olabilir.

Destek arkadas [Stettekontakt]: Bos zamanlarinizi aktif bir sekilde degerlendirmenize
yardimci olan biridir. Birlikte sinemaya, futbol macina, baskalarina ziyarete gidebilir veya
istediginiz baska seyler yapabilirsiniz. Destek arkadas Ucretsizdir ama sectiginiz aktivitelerin
Ucretini 6demeniz gerekir.

Yardimai arag-gerecler [Hjelpemidler]: Giinliik yasaminizi kolaylastiracak ve daha gtvenli hale

getirebilecek ara¢-geregler mevcuttur. Evinizde kullanabileceginiz arag-gereclere 6rnekler:

¢ Giivenlik alarmi. Bu bileginize veya boynunuza asabileceginiz bir zincire (veya ipe) takilan bir
alarm diigmesidir. Alarm bir alet yardimiyla kablosuz olarak evinizin elektrik ve telefon sistemine
baglanir. Alarm diigmesine bastiginizda, ndbetgi santral gérevlisi sizinle bu alet kanaliyla
konusabilir. Gerekirse saglik personelinin evinize gitmesini de saglayabilir.

® Ocak ve finn icin emniyet diigmesi. Bu digme ocak veya firin agik unutulursa veya asiri
Isinirsa, elektrik akimini yani cereyani kesip durdurur.

® Elektronik takvim size tarih, saat, randevu ve aktivitelerinizi hatirlatir.

¢ Sizin icin kullanimi daha kolay olan biiyiik tuslu veya resimli telefon

® Sizin icin kullanimi daha kolay olan biiyiik tuslu TV- uzaktan kumanda aleti

® GPS (GPS teknolojisi bulundugunuz yeri belirler), boylece gliven icinde disari ¢ikabilirsiniz,

kaybolursaniz da sizi bulurlar.

Belediyeniz bu ara¢-gerecler hakkinda kiminle konusabileceginiz hakkinda sizi
bilgilendirecektir. Arag-gere¢ temini icin Yardimci arac-gerecler merkezine
[Hjelpemiddelsentralen] basvuru yapmak isterseniz, belediye size bu konuda yardimci
olabilir. Bazi ara¢-gerecleri 6diing alabilirsiniz, bazilar icin 6deme yapmaniz gerekir.
Daha fazla bilgi almak igin:

® NAV'1 55 55 33 35 numarali telefonundan arayabilir veya

® www.nav.no/hjelpemidler internet sayfasina bakabilirsiniz.




Artik evinizde oturamayacak durumdaysaniz neler yapabilirsiniz?
Evinizde yeterli yardimi saglamak olanak disiysa bakim evi [omsorgsbolig] veya
hasta yurdunda [sykehjem] kalmak icin basvuru yapabilirsiniz. Tum belediyelerde
hastalar yurdu bulunur. Bu yurtlar gereksinim duydugunuz yardimlari gérebilmek
icin kisa veya uzun bir slre kalabilecediniz yerlerdir. Durumunuzu yakinlariniz ve
doktorunuzla konusun. Bakim evi veya hasta yurdunda kalabilmek i¢in belediyenize
basvuru yapmaniz gerekir.

Belediyenizdeki demans hastaligi uzmanlari

Belediye size ve yakinlariniza demans hastaligi ve hangi yardimlari gérme hakkiniz
oldugu konularinda bilgi verebilir. Bir cok belediyede demans grubu
[demansteam], hafiza grubu [hukommelsesteam], demans asistani
[demenskontakt] veya demans koordinatorii [demenskoordinator] bulunur. Bu
gorevliler demans hastaligi konularinda bilgili saglk uzmanidir. Bu olanaklar tim
belediyelerde yoktur, bu gibi imkanlar var mi yok mu diye belediyenize veya
doktorunuza sorun. Onlarin da sir tutma yukumlaligu vardir.

Gonlli hizmet

Yardim ve destek gorebileceginiz cesitli gonilli kurum ve dernekler de vardir.
Bunlardan bazilar tiim Glkede faaliyet g&sterir, bazilar ise yereldir. kamet ettiginiz
bélgedeki bu tiir organizasyonlarin sundugu hizmetler de yerel farklilik gésterebilir.
Belediyenize hangi gondllii kurum ve derneklerin bulundugunu ve demans hastalar
ve yakinlarina ne gibi yardimlar yaptiklarini sorun.

Gonilli kurum ve derneklerin verdigi yardim ve desteklere drnekler:

* Ziyaret arkadasi [besgksvenn] veya aktivite arkadasi [aktivitetsvenn]. Bu
sahislar size ziyarete gelir ve birlikte sevdiginiz faaliyetler yaparsiniz.

® Pratik ev isleri yardimi. Ornegin, kar kiireme veya yemek alis-verisi yapma

* Toplanti yerleri ve kafeteryalar. Bu gibi yerlerde sizin durumunuzda olan
baskalaryla tanisip, bulusabilir ve degisik aktivitelere katilabilirsiniz.

Ulkenin bir ¢cok yerinde bulunan bu tiir goniillii kurum ve derneklere 6rnekler:
Ulusal Halk Saghigi Dernegi [Nasjonalforeningen for folkehelsen]

Demans hastalari ve ailelerine tim Ulkedeki Demans Dernekleri kanaliyla yardim ve
destek veren bir kurumdur. Bu Ulusal Kurumun Demans hatti [Demenslinjen]
denilen bir danisma telefonu vardir. Bu hatta saglk gorevlileriyle konusup, sormak
istediklerinizi sorabilirsiniz. Bu kisilerin sir tutma yiktmlilGkleri vardir.

® 23 12 00 40 numarali Demans hattini arayabilir,
* www.nasjonalforeningen.no/tilbud internet sayfasina bakabilirsiniz.

Norvec Kizil Ha¢ Kurumu [Norges Rade Kors]
® 05003 numaral telefonu arayabilir,
® www.rodekors.no internet sayfasina bakabilirsiniz

Gonilillii Hizmetler Merkezi [Frivilligsentralen]

Bunlar bir cok belediyede hizmet verir. Yardim gereksinimi olanlarla, yardim etmek
isteyenlerin birirbirleriyle baglanti kurmalarini saglar. Belediyenize telefon edin ve
ikdmet ettiginiz yerde bir Gonllli Hizmetler Merkezi olup, olmadigini sorun. www.
frivilligsentral.no internet sayfasina da bakabilirsiniz. Norve¢'in gesitli yerlerindeki
tiim gonilli hizmetler merkezlerinin telefon numaralarini bu sayfada bulabilirsiniz.

Memnun degilseniz sikayetlerinizi nereye gonderebilirsiniz?

Sikayet ederken, yapilan yardimlar gereksinimlerinize uygun degilse veya hig¢ yardim
gérmuiyorsaniz, ya da verilen yardimdan memnun degilseniz, bu noktalar dile
getirebilirsiniz. Sikayetlerinizi ikdmet ettiginiz belediyeye génderebilirsiniz.

Sikayet etmek icin yardim isteyebilirsiniz

Her vilayette gereksinim duydugunuz yardimi gérebilmeniz icin size yardimci

olabilecek bir hasta ve kullanici haklari denetmeni [pasient- og brukerombud]

vardir. Su sekilde yardimc olabilirler:

® size hangi haklariniz oldugu hakkinda bilgi verebilir,

® yardim ve hizmet gérmek i¢in bagvuracaksaniz size yol gdsterip, danismanlhk
yapabilir,

® yardim edilmiyorsa veya verilen yardim gereksinimlerinize uygun degilse,
sikayetinizi gobndermeniz icin size yardim edebilirler.

Hasta ve kullanici haklari denetmenleriyle konusmak ticretsizdir. Denetmenlerin sir

tutma yukumlliigu vardir. Vilayetinizdeki denetmenin telefon numarasini bulmak igin:

® Norvec'te Saghga ait [Helsenorge] 800 43 573 numarali telefonu arayip, yerel
Hasta ve Kullanici haklar Denetmenliginin telefon numarasini isteyebilir veya

* www.helsenorge.no/pasient-og-brukerombudet internet sayfasina
bakabilirsiniz.




