<. Aldring og helse

Arsrapport 2016-2017 Fagskolen Aldring og helse 7 "7 Nasjonal kompetansetjeneste

ARSRAPPORT 2016 2017

Fagskolen Aldring og helse

¢ Demensomsorg og alderspsykiatri, Tensberg
¢ Demensomsorg og alderspsykiatri, Lakselv

e Utviklingshemning og aldring, Tensberg

e Utviklingshemning og aldring, Lakselv



Aldring og helse

Arsrapport 2016-2017 Fagskolen Aldring og helse Nasjonal kompetansetjeneste
Innhold

SAMMENATAR ...ttt reete ettt e ee s e s b et et et eas et enneetenee e seseeeseaesseneessssesenssensssennsses 3

Lo INNIEANING ot b st sttt e e e eenee s et seeeeseeseeseseete e st ssesstenssemssssoes 3

1.1 Malsetting 08 KValItETSArDEIL .....cvriuereieeeeereeeriteeeretceerceese e ettt eeessesaeeses s e ssmssesesessesenens 3

1.2 Studietilbud, studentgrupper 08 StUAIESTEM..........ccocvvieueiieeriieiitceee ettt eeeeseeesseseses s eneaeas 4

2. Metoder for innsamling av infOrMasjOn...........couuivveiiiiieicecce et eeee e eaeseesenssssre s eeseseens 5

3. Overordnet vurdering av utdanningsSKValiteten .............c.eucueemerceeeivcirsnerecist st eeeeeeesesesseeeas 5

3.1 Kvantitative kvalitetSindIKatOrer ..........cccovvivrieriie st ceeae e eeee e snseae e es 5

1) Tilstrdmning 08 STUAENTAI .......cc..eeveeeceicteieeii et ceeseeee e e esesseres s s sessaresseees 6

2) GIENNOMSEIBIMNING......ceeeecrietece et itb e seess s sse st eseteeseeeessesesssaenssenesetensssesssessesnssessseeeens 8

3) EKSAMENSKATAKLETEN .......coiieiriirentitereieit ettt e et essseesessessatssese e s teassesnenssessressseesenesens 9

3.2 Kvalitative kvalitetSindikatorer...........cccoiivereeerccesresceies et e eees st ene e e 10

4) Utdanningenes relevans for arbeidSliVet..........cv.viieuiiicuiieiceeseee e seseeeeevesesesnsessnans 11

5) Samarbeid Med arbeidSIIVEL ..........c..ceuieeiiieitccieieec ettt e e e et e e sssae e e s sn s s essese s 13

6) ArbeitSMELEN | STUAIBT ...c.vveeeeeieeeicreri ettt e et s e essesesseser e esee e enessassteesesensesesas 14

7) Tilbakemeldinger og veiledning for StUAENTENE...........c.c.veievireeeereeeeeeeeeeeeeeeseeeseeseeseseeeresesens 18

8) INFOrMASIONSTIVEEN. ... ittt et e et eve e s eeeneessenseresaresssesenesssens 19

4. Vurdering av om studietilbudene fyller kravene for godkjenning i lov og forskrifter....................... 21

4.1 FABSKOICIOVEN ......veriiiineeeeeeeccte ettt ettt eeeae s eees e esne e ssnsstansseanasessessnnsens 21

4.2 FaBSKOIETOISKIITLEN ......c.eieecrircretcscte ettt e sttt s e seras s anesaneranns 21

5. Gjennomgang og vurdering av innkomne klager og klagebehandling ..............eceovuerrvcerecereenrecrneenn. 23

6. Vurdering og systematisk gjennomgang av KvalitetSSyStemMet.......ccouecvemreeereeeeereererererersssessssensss 23

7. Konklusjon 0g plan fOr VIEIe Liltak ..............eceeeevirenriceenriiesticeeeeiee e eeeeeeeeeeeeseessesessessessssesessssessssnas 24

8. Utviklingsarbeid i Fagskolen Aldring 08 helSe............cccuiueiirieeiieeeieeeeereeeeeeeeeeeeeeereesessssesssesesessssanas 25

8.1 Utvikling av nye stUIEtiDUd .........cccorviiieiiieeieeee ettt cesr et stse e eee e esseese e s arenas 25

8.2 ULVIKIING @V 132MNGSIESSUISET .....ueviirieerietesieneiesierceceseeeaesseaesesessseessssesssessnnssnsaseseesssessesessssenssens 26

9. Samarbeid med andre utdanNiNGSINSTILUSJONEN .............cvveeiviiiiernrietieceerestes et eeseeeeeseeeeessseneeseaeas 26

10. Kompetanseheving ansatte Fagskolen Aldring 08 helSe ...........cvcvvevemieeereeeereeeeeeereeeeeeesessessnens 26

2



& _ Aldring og helse

Arsrapport 2016-2017  Fagskolen Aldring og helse W7 "7 Nasjonal kompetansetjeneste

Sammendrag

Det har veert rekordmange studenter i utdanningene skoledret 2016 2017, og det har vaert
preget av hgy aktivitet i bade drift og utviklingsarbeid. Men det er fortsatt lav innsgking til
studietilbudet Utviklingshemning og aldring.

Studentene har fatt lovfestet nye rettigheter innen klagebehandlingen og ny lokal klagenemd
er blitt oppnevnt av styringsgruppen ved Fagskolen Aldring og helse.
Studentrepresentantene er organisert i studentrad.

Det er kommet pa plass en ny forskrift for opptak, studier og eksamen, i trdd med endringene
i fagskoleloven.

Det har veert en gkning i henvendelser fra kommuner som etterspgr utdanningene og
samlingene lokalt for sine ansatte. Dialogmgter med kommunene og sgknadsarbeid om
godkjenning for nye studiesteder har vaert en stgrre aktivitet dette &ret sammenlignet med
tidligere.

Et nytt opplegg med samarbeidsavtaler og tettere kontakt med studentenes leder og
arbeidsplasser har hatt fokus dette skoledret.

® Det er behov for d utvikle bruk av digitale leeringsverktgy og nettmgter i Fagskolen Aldring og
helse.
1. Innledning

1.1 Mdlsetting og kvalitetsarbeid

Fagskoleutdanningene ved Fagskolen Aldring og helse skal inneha hgy kvalitet som fremmer at
studentene far lzeringsutbytte, slik studieplanen beskriver det. Det handler om at utdanningene er
relevante for behovene i helsetjenestene og der studentene arbeider, og om et godt lseringsmiljg der
arbeids- og vurderingsformer og faglig innhold har hgy kvalitet.

De overordnet malene for fagskoleutdanningene er styrende for kvalitetsarbeidet:

Fagskolen Aldring og helse skal vaere spydspiss i utviklingen av fagskoleutdanning i
demensomsorg og alderspsykiatri og Utviklingshemning og aldring i Norge.

Gjennom drift av egne NOKUT-godkjente fagskoletilbud skal Aldring og helse utvikle en
fagskoleutdanning innen sine fagomrader som har gode, nettbaserte lzeringsarenaer og hgy
faglig kvalitet.

Fagskolen Aldring og helse skal gjennom fagskoleutdanningene utdanne velkvalifiserte og
reflekterte yrkesutgvere med hgy yrkesetisk forstdelse som bidrar til en kvalitativt bedre
eldreomsorg

[ rsrapportens kap. 2 beskrives hvor og hvordan kunnskapen som ligger til grunn for
vurderingsarbeidet er innhentet.
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I kap. 3 er det en overordnet vurdering av kvaliteten i utdanningene, inndelt i sentrale malomrader
for utdanningskvaliteten og i trdd med de overordnete méalene for Fagskolen Aldring og helse. | de tre
fgrste malomradene brukes de valgte kvantitative indikatorene for utdanningen. Hvert malomrade
presenteres i tabellform. Det er styrker, svakheter og mulige arsakssammenhenger pa bakgrunn av
innsamlet informasjon fra studentadministrative systemet og fra evalueringene som blir lagt fram, og
tiltak som er igangsatt.

I Kap 4 gjgres vurdering av om utdanningene ved Fagskolen Aldring og helse oppfyller lover og
forskrifter.

Kap. 5 omhandler vurdering av innkomne klager og klagebehandlingen, og kap 6 er en vurdering og
systematisk gjennomgang av kvalitetssystemet.

I Kap 7 kommer konklusjonen péa den overordnet vurderingen av kvaliteten i utdanningen og forslag
til tiltak for @ sikre eller heve utdanningskvaliteten.

Siste kapitel, Kap 8 omhandler utviklingsarbeidet i fagskolen skolearet 2016-2017.

En bredere sammenfatning av evalueringer finnes i eget vedlegg til drsrapporten, «Sammenfatning
2016 2017».

1.2 Studietilbud, studentgrupper og studiested
Det er to studietilbud ved fagskolen; Demensomsorg og alderspsykiatri (DA) og Utviklingshemning og
aldring (UA).

I tillegg til studiested i T@nsberg er Lakselv brukt som eget samlingsted for studenter som er
hjemmehgrende i Finnmark, for begge utdanningstilbudene. 1 2017 har fagskolen sgkt og fatt
godkjenninger for utdanningstilbud som har samlinger andre steder enn Tensberg.

Det er fire utdanninger og tre studentgrupper eller kull innenfor hvert tilbud, til sammen seks kull.
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2. Metoder for innsamling av informasjon

Informasjonen som legges til grunn for vurderingen er samlet inn i pd grunn av fagskolens rutiner og
kvalitetssystemet:

- Studieadministrativt system (studentdata)

- Evalueringsskjemaer og andre evalueringer fra

Arbeidsgivere (66 % svarte i questback)

o Studenter (85 % svarte i questback)

o Studieledere/larere (100 % deltagelse, muntlig i evalueringsmgte)
o interne sensorer (100 % deltagelse, skjema)

o

- Innkomne og behandlede klager og avvik

3. Overordnet vurdering av utdanningskvaliteten

3.1 Kvantitative kvalitetsindikatorer

Disse kvantitative indikatorer, valgt av styringsgruppen, er lagt til grunn for vurderingen av
utdanningskvaliteten skoledret 2016 2017:

1) Tilstrgmning og studenttall
2) Gjennomstrgmning
3) Eksamenskarakterer

De er satt opp i tabellform og det er tatt med delma3l, maitall/kritiske verdier, tiltak som har blitt gjort
siden forrige arsrapport og hovedfunn/avvik. Det er videre gjort vurderinger om delmélene for hver
kvalitetsindikator, hvorvidt de er ngdd / i hvilken grad de er nadd, og det er pekt pa mulige
arsakssammenhenger. Effekt av igangsatte tiltak fra foregdende &r er ogsé vurdert med tanke p§
gnsket effekt.

Se side 6-9
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3.2 Kvalitative kvalitetsindikatorer

Disse fem kvalitative indikatorer, er lagt til grunn for vurderingen av utdanningskvaliteten skoledret
2016 2017:

4) Utdanningenes relevans for arbeidslivet

5) Samarbeid med arbeidslivet

6) Arbeidsmater i studiet

7) Tilbakemeldinger og veiledning for studentene
8) Informasjonsflyten

Vurderingen av de kvalitative omrédene er ogsa satt inn i tabell og viser til delmal, maltall/kritiske
verdier der det er aktuelt, tiltak som har blitt gjort siden forrige arsrapport og hovedfunn/awvik. Det
er gjort vurderinger om delmalene for hver kvalitetsindikator, hvorvidt de er nadd / i hvilken grad de
er nddd, og det er pekt pa mulige arsakssammenhenger. Effekt av igangsatte tiltak fra foregdaende ar
er ogsa vurdert med tanke pa gnsket effekt.

Se side 11-20
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Aldring og helse

Arsrapport 2016-2017 Fagskolen Aldring og helse Nasjonal kompetansetjeneste

4. Vurdering av om studietilbudene fyller kravene for godkjenning i lov
og forskrifter

4.1 Fagskoleloven

Lokal klagenemd
Revideringer i fagskoleloven 01.07.2016 har veert grunnlag for revideringer av sentrale dokumenter
og ordninger dette skoledret.

| fagskoleloven §13 stilles det krav om at det skal opprettes lokal klagenemnd og fagskolens saerskilte
klagenemd er dermed blitt erstattet av en ny Iokal klagenemd og med nye krav til sammensetning.
Leder og vara til nestleder ma begge vaere jurister. De er begge rekruttert hos Fylkeskommunen i
Vestfold. Det er ogsa gjort avklaring pa hvilke saker som behandles av styringsgruppen og av
klagenemnden.

Ny forskrift om opptak, studier og eksamen for Fagskolen Aldring og helse

Jir Fagskoleloven §§ 4 og 6 ma det lages en forskrift om opptak og eksamen. | trad med anbefalinger
fra NOKUT ble den nye forskriften utarbeidet slik at den inkluderer klagemuligheter og andre
bestemmelser som var i det tidligere studentreglementet, og den er erstatter dermed fagskolens
tidligere studentreglement. Forskriften ble utarbeidet med juridisk bistand. Forskriften er kunngjort
pa Lovdata.

4.2 Fagskoleforskriften

Arsrapporten

| fagskoletilsynsforskriften stilles det krav til systembeskrivelsen og til beskrivelsen av malsetting for
kvaliteten i utdanningen og hvordan det blir hdndtert i &rsrapporten. P& bakgrunn av NOKUTs
vurdering av innsendte arsrapport for 2015-2016 er det blitt utarbeidet og tatt i bruk en ny mal for
arsrapporten til Styringsgruppen 2016-2017, som bedre skal kunne svare til kravene i
Fagskoletilsynsforskriften og inngd i systembeskrivelsen.

Vurdering av hvorvidt utdanningene oppfyller krav til godkjenning er med som et eget
vurderingspunkt i arsrapporten.

Politiattest ved opptak til fagskoleutdanning
| trdd med endringene i Fagskoleforskriften inneholder den nye Forskriften bestemmelser om at
studenter ma framvise politiattest ved oppstart.
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. Aldring og helse

Arsrapport 2016-2017 Fagskolen Aldring og helse W7 @7 Nasjonal kompetansetjeneste

Nytt organisasjonsnummer
I trad med fagskoletilsynsforskriften har det blitt opprettet eget organisasjonsnummer i
Enhetsregisteret for Fagskolen Aldring og helse

Godkjenninger NOKUT

Ved arsskifte ble Fagskolens administrasjon klar over at det manglet godkjenninger for de to
utdanningene i Lakselv. Det skulle vaert spkt egen godkjenning for tilbud som gjennomfgres med
samlinger pa et nytt sted. Godkjenningen vi hadde gjaldt kun for samlinger i Tgnsberg. Begge
tilbudene med samlinger i Lakselv som startet i februar og oktober 2015 hadde ikke ngdvendige
godkjenninger hos NOKUT. Sgknadsprosessen ble omfattende pa bakgrunn at den nye
Fagskoleforskriften var en del av denne godkjenningsprosessen.

20.03.2017 ble Demensomsorg og alderspsykiatri, studiested Lakselv og

Utviklingshemning og aldring, studiested Lakselv godkjent. | tett dialog med bide Linekassen og
NOKUT fikk den manglende godkjenningen ingen negative konsekvenser for studentene med
studiested Lakselv.

Begge utdanningstilbudene i Tgnsberg er ogsa vurdert til  oppfylle krav til godkjenning jfr nye
bestemmelser i lover og retningslinjer.

Studentorgan

Jfr Fagskoleloven § 4 skal tilbyder legge til rette for opprettelse av studentorgan for & ivareta
studentenes interesser og samarbeid med ledelsen. Studentrdd ble opprettet skoledret 2016-2017.
Det bestar av studentrepresentantene med hver sin vara, valgt i hvert sitt kull.

Leder har deltatt p& Arsmgte 2016 for Organisasjon for norske fagskolestudenter. Studentene bruker
samlingene og Face book som kommunikasjonsarena.

Ledelsen og studentrad har dialogmeter pa telefon/nett.
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5. Gjennomgang og vurdering av innkomne klager og klagebehandling

Det har veert klage pa feil i utskrift av vithnema3l. Det skyldes utfordringer med det student
administrative systemet. Det administrative systemet er egenutviklet og basert pd exel.
Kvalitetssikringen pa dataene som er lagt inn har blitt utvidet ytterligere.

Det har ikke vaert noen innkomne klagesaker fra studenter eller andre jfr klageordningen.

Bruk av klageordningen

Rutiner for klagebehandlingen er revidert dette ret og skjemaer er oppdatert, i trdd med
fagskoleloven og ny rutinebeskrivelse.

Ordningen og skjemaer til bruk for melding av avvik og klager er beskrevet pa studentenes plattform
og i fagskolens mappestruktur (for studieledere).

Studentene blir gjort oppmerksom av studieledelsen p3 fagskolens klageordning, s3 det er ingen
grunn til & tro at manglende innkomne klager skyldes manglende informasjon. Det er ogsd kontakt
student og studieleder utenom de halvarige samlingsukene, noe som gir god mulighet til &
etterspgrre klageordningen. En annen side er at alle studentene er i et arbeidsforhold hvor de ogsa
forholder seg til kvalitetssystem og avviksrapportering. Det kan forklare at de har en trgtthet og ikke
prioriterer denne aktiviteten i sin deltidsutdanning. Det er uheldig for fagskolen og det blir szerlig
viktig & informere og oppfordre til 8 melde fra skriftlig eller muntlig om det er saker, slik at vi far
mulighet til 8 vurdere kvaliteten p3 bakgrunn av denne ordningen.

6. Vurdering og systematisk giennomgang av kvalitetssystemet

Rutinebeskrivelser og styrende dokumenter er oppdatert i trad med endringer Fagskoleloven og
Fagskoletilsynsforskriften.

¢ Ny mal for drsrapport er utviklet

® Rutinebeskrivelse for klagebehandling er revidert dette aret.

¢ Rutine for etablering av studentorgan er godkjent og iverksatt.
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7. Konklusjon og plan for videre tiltak

Dette kapitelet er en oppsummering i tabellform av punktene/kapitlene foran og beskriver hvilke
tiltak som er planlagt for G sikre og heve kvaliteten for kommende ér.
Helt til hoyre er det bemerket hva som mé fgles opp av Styringsgruppen.

Omrade for Tiltak Kritiske verdier / Folges opp
forbedring malsetning styringsgruppen
(YA / NEI)

Tilstremning til Samarbeid med opplzerings- JA
studietilbudet ansvarlig og fagfolk i UA (mgter x | 25 nye studenter ved
Utviklingshemning | 2 pr ar). neste opptak
og aldring Delta med stands pa konferanser

Samarbeid med Alesund

kommune.
Samarbeid med Fortsette med strukturerte mgter | 80 % av NEI
arbeidsplassen og tidlig kontakt med ledere/praksiskontakter

ledere/praksiskontakter. krysser for at de fér god

Utbedre og videreutvikle informasjon fra

informasjon, slik at den ogsé fagskolen far start og

kommer underveis. underveis
Digitale Laeringsgrupper pa nett. Madlet er at under 10 % | NEI
arbeidsmater: Ta i bruk Adobe connect. (Inngdri | av studentene vurderer

prosjekt «Laeringsgrupper pa konferansene til lite
Nettmgtene nett», stgttet av KD). faglig utbytte og flere

enn 60 % at de er faglig
inspirerende og nyttige

Digitale Studiekravene i forum kobles Médlet er at 60 % mener | NEI
arbeidsmater: sammen med andre oppgaver og | diskusjonsforum er
Diskusjonsforum | diskuteres i leeringsgruppene pa leererik méte 6

nett. Fagskolen innhenter mer diskutere faglige

kunnskap om bruk av forum. sparsmadl.
Bruk av digitale @ke kompetanse og prave ut @kt motivasjon og NEI
leeringsverktgy digitale verktgy og metoder; leering

programmert pedagogisk

interaksjon og omvendt

klasserom. (Inngér i prosjekt «PPI

og omvendt undervisning»,

stgttet av KD).

Delta pa Spor2017, e-lzeringskonf
Administrative Digital Igsning for opptak. Elektronisk JA
funksjoner og Vurdere behov for faglig sgknadsskjema til bruk
oppgaver administrativ kompetanse v/opptaket 2018
Etablering av nye | Beskrive ulike modeller/méter for | Diskutert og besluttet JA
studiesteder etablering og samarbeid strategi for etablering

Avklare videre strategi av nye studiesteder
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8. Utviklingsarbeid i Fagskolen Aldring og helse

8.1 Utvikling av nye studietilbud

Finnmark og Hallingdal

Det pagéende samarbeid om fagskoletilbud med Fylkesmannen og Fylkeskommunen i Finnmark som
startet i februar 2015 ble ytterligere utvidet varen 2017. En ny studentgruppe i Demensomsorg og
alderspsykiatri med oppstart i Alta hgsten 2017 har blitt planlagt. Dette er et seerlig tilbud til ansatte
som er bosatt i Finnmark, og Fylkesmannen dekker fagskolens utgifter til reise og opphold i
forbindelse med samlingene, ellers finansieres driften som vanlig av tilskuddsmidler som er forvaltet
av Finnmark fylkeskommune. | dette prosjektet vil Alta kommune vaere var samarbeidspart og en
lokal fagperson blir tilknyttet som laererressurs og deltar i oppfglgingen av studentene.

En tilsvarende henvendelse og samarbeid fra Hallingdalkommunene har ogsa kommet i stand dette
aret og med oppstart hgsten 2017. Det er ogsa et samarbeid med ledelsen i kommunal pleie-
omsorgstjeneste og her er den lokale laererressursen hentet fra videregdende skole og helse- og
oppvekst.

Bergen

I samarbeid med Bergen kommune ble det satt i gang et opptak i mai 2017, men
rekrutteringsarbeidet kom for sent i gang og prosessen ble besluttet utsatt med tanke p3 hgsten
2018

Alesund

P& bakgrunn av henvendelse fra Alesund kommune er det startet et samarbeid med tjenesteledere
fra tjenester for Utviklingshemning i Alesund kommune og Undervisningssenter for sykehjem i Mgre
og Romsdal.

P4 bakgrunn av flere henvendelser om samarbeid og lokale samlinger, kan det virke som det er en ny
trend. Det kan veere et resultat av at fagskoleutdanningen har blitt mer kjent og fokusert som aktuell
videreutdanning i kommunehelsetjenesten, og da er det ikke overraskende at det etterspgrres
akkurat innen vare fagomrader.
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8.2 Utvikling av lzeringsressurser

1 2016-2017 har det veert utgitt nye rapporter og bgker fra Forlaget Aldring og helse, som ogs3 er
kommet studentene til gode. En bok om innvandrerkvinner og depresjon har blitt omarbeidet og
utgitt pa forlaget som ett nytt hefte med oppgaver og spgrsmal, pa bakgrunn av etterspgrsel fra
Fagskolen Aldring og helse.

Informasjonsavdelingen Aldring og helse har gjort opptak av forelesninger og redigert de til
videoforelesninger for fagskolen, 4 stk.

Leerebok i Alderspsykiatri for fagskoleutdanning var planlagt, men er utsatt.

9. Samarbeid med andre utdanningsinstitusjoner

Det er ikke formelt samarbeid med andre utdanningsinstitusjoner, men det er som i tidligere &r veert
mye kontakt og utveksling med fagfolk og administrasjon ved Fagskolen i Vestfold.

Fagskolen i Innlandet er den eneste fagskoletilbyder i Norge som har godkjent studietilbudet
Demensomsorg og alderspsykiatri og er en naturlig samarbeidspart. Det er pdbegynt en tettere
kontakt vdr pensum og studieoppgaver dette 3ret.

P& bakgrunn av mange henvendelser om videreutdanningstilbud i Utviklingshemning og aldring fra
ansatte i boligtjenester som er bachelorutdannet, har fagskolen og Aldring og helse meldt det som et
behov til Hagskolen Sgr @st. Fagskolen har deltatt i et mote.

Fagskolen deltar i et lokalt nettverk i Vestfold som heter Helsetankesmie. Her deltar ansatte i
helseutdanninger og 1.- og 2. linjehelsetjenester for 3 utveksle, bygge nettverk og gode Igsninger
med fokus pd blant annet kompetansespredning og bruk av kompetanse.

10. Kompetanseheving ansatte Fagskolen Aldring og helse

Av fem ansatte har fire startet med deltidsutdanning hgsten 2016; to tar praktisk pedagogisk
utdanning og to tar masterutdanning i yrkespedagogikk.

Utdanningsoppleggene med prosjektarbeider bidrar i stor grad til gkt kunnskap om utdanningene i
Fagskolen Aldring og helse og et mer solid grunnlag for utprgving og vurdering av nye tiltak.

Studentene fér tilgang til ssmmenfatning av evalueringene og drsrapporten pé Helsekompetanse.no
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